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Criado em 2001, o Instituto Akatu
e uma ONG sem fins lucrativos
que trabalha para sensibilizar

e mobilizar a sociedade para o
CONSUMO consciente

Consumo consciente
€ um consumo com
MELHOR IMPACTO
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consumir consumir evitando

melhor diferente excessos
e desperdicios

..para que hajao
suficiente, para todos,
para sempre
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Consultoria global que
identifica evidéncias e insights
para a construcao da estratégia
de empresas, ONGs e
organizacdes governamentais.

[ ]
San Francisco

Nosso Propésito
COCRIAR UM FUTURO
SUSTENTAVEL E EQUITATIVO
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e Fscritdrios da Globescan

20 anos ® @ @ @ ® ® ®

de P?SqUisa 1997 1999 2000 2010 2019 2020 2021
continua sobre International Millennial Poll Global Issues GlobeScan Healthy and Healthy and Healthy and
O engajamento Environmental on CSR Monitor Radar Sustainable Sustainable Sustainable
do consumidor Monitor Living Living Living

Mumbai

Aprofundamento no
Brasil em parceria
com o Instituto Akatu

*Hong Kong



A ClobeScan e o Instituto Akatu
desenvolveram narrativas
convergentes que indicam gue:

& central para as empresas
entenderem a adesao e 3
oratica, pelos consumidores,
de comportamentos e de
atitudes gue constroem uma
vida saudavel e sustentavel.

Nesse percurso, a GlobeScan e o Instituto Akatu concluiram
que a expressao “sustentavel” e derivadas nao deveriam ser
ser utilizadas no questionario, pois:

S3a0 pouco sao

conhecidas em compreendidas
seu sentido de maneira
técnico ou de muito distinta
maneira precisa pelas pessoas

Por isso: estilo de vida sustentavel foi definido como vida boa

para VOCE, para outras pessoas e para o meio ambiente, tudo ao
mesmo tempo.



Pesquisa realizada em 31 paises
com 31 mil respondentes

Amostras online representativas de
aproximadamente 1.000 adultos por
pais em cada um dos 31 mercados
(500 cada em Hong Kong e Cingapura)

Amostras representativas da populacao,
com ponderacao por género, por
geracao e por classe social

Pesquisa online realizada entre junho
e julho de 2021

Onde os dados historicos estao
disponiveis, as perguntas foram feitas
usando metodologia por telefone

ou presencial, antes de 2019

Analise com aprofundamento especial
dos resultados brasileiros
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Os problemas globals,
a sociedade
e as Instituicoes




OS PROBLEMAS GLOBAIS, A SOCIEDADE E AS INSTITUIGOES

Percepcao sobre a seriedade dos problemas globais?!

(T1) Para cada um dos possiveis problemas a seguir, indique se vocé o considera um problema muito sério, razoavelmente sério, pouco sério ou nada sério.

Respostas em % de “muito sério”

De modo geral, os
brasileiros percebem
maior seriedade nos
problemas globais,
com 15 a 30 pontos
percentuais acima

da média mundial.
Tendéncia semelhante
a de anos anteriores e
fruto, possivelmente,
de uma vivéncia mais
direta de alguns dos
problemas (pobreza,
poluicao das aguas,
desmatamento etc).

Pobreza extrema no mundo
Poluicdo da dgua

Pandemia do coronavirus ou COVID-19
Escassez de dgua potdvel
Esgotamento dos recursos naturais
Falta de acesso a cuidados de saide
Poluicao do ar

Perda da biodiversidade
Desmatamento da Amazonia
Residuos de plastico de uso tnico
Mudanca Climatica

Desemprego

Violacdes dos direitos humanos

Discriminacdo contra grupos étnicos,
raciais ou religiosos minoritarios

Tratamento desigual das mulheres
Problemas de satide mental

Seguranca e privacidade de dados on-line
Lacuna entre ricos e pobres

Divisao social e politica

Economia global

Média 31 paises
2021
60

63
66
55
63
52
59
56
55
57
b4
48
57
42
43
4
45
46
36
4
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Vida Saudavel
e Sustentavel 2021
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Seguindo 0 mesmo

padrdo de 2019 e 2020, 0s
problemas ambientais
predominam como 0s mais
sérios para os Brasileiros,
sendo 8 dos 11 principais.
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0S PROBLEMAS GLOBAIS, A SOCIEDADE E AS INSTITUIGOES

Percepcado sobre a seriedade dos problemas globais?!

Respostas em % de “muito sério”

Média 31 paises
2021

Pobrezaextremanomundo © 60

Trés dos temas introduzidos
em 2021 aparecem com uma
percepcao de muito alta
seriedade para os brasileiros:
poluicao das aguas, falta

de cuidado com a saude e 0
desmatamento da Amazonia.

Poluicdodadgua = 83
Pandemia do coronavirusou COVID-19 66
Escassez de dgua potavel 55
Esgotamento dos recursos naturais =~ 63

——> Faltadeacesso a cuidados de saide | %2

Poluicgodoar | 59
Perda da biodiversidade = 56

—— Desmatamento da Amazonia =~ 55

Residuos de plastico de uso Gnico - 57
Mudanca Climatica =~ 64
Desemprego | 48

Violages dos direitos humanos = 57

Discriminacdo contra grupos étnicos,
raciais ou religiosos minoritdrios e

Tratamento desigual das mulheres | 43
Problemas de saide mental = 41
Seguranca e privacidade de dados on-line | 45
Lacuna entrericos e pobres 46
Divisao social e politica | 36
Economiaglobal = 41
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(1) Para cada um dos possiveis problemas a sequir, indique se vocé o considera um problema muito sério, razoavelmente sério, pouco sério ou nada sério.
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Respostas em % de “muito sério”

Pobreza extrema no mundo
Poluicdo da dgua

Pandemia do coronavirus ou COVID-19
Escassez de dgua potdvel
Esgotamento dos recursos naturais
Falta de acesso a cuidados de satde
Poluicdo do ar

Perda da biodiversidade
Desmatamento da Amazonia
Residuos de plastico de uso tnico
Mudanca Climatica

Desemprego

Violagdes dos direitos humanos

Discriminacao contra grupos étnicos,
raciais ou religiosos minoritarios

Tratamento desigual das mulheres

Por outro lado, hd uma queda
de 7 pontos percentuais na
percepcao de seriedade sobre

a distancia entre ricos e pobres
e sobre a economia global,
possivelmente, causada pela
maior atencao dada a pandemia,
problema muito sério para 84%.

Problemas de satde mental
Seguranca e privacidade de dados on-line
Lacuna entre ricos e pobres

Divisao social e politica

Economia global

Para cada um dos possiveis problemas a sequir, indique se vocé o considera um problema muito sério, razoavelmente sério, pouco sério ou nada sério.

Média 31 paises
2021
60

63
66
55
63
52
59
56
55
57
64
48
57
42
43
4
45
46
36
4
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2020

2019
87 84
80
81 86
8 84
7 81
Q 12
7 78
67 79
7
68
6 60
@d 56
56
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4

Comparando 2021 e 2020,
destaca-se 0 ganho de 5 pontos
percentuais em seriedade

nos temas de perda de
biodiversidade, possivelmente
por forte presenca na midia, e
de satde mental, certamente
influenciado pela pandemia.



Nos ultimos anos, o Brasil experimentou alguns padrdes climaticos extremos,
incluindo tempestades violentas, inundagdes e secas, causando danos e perda de vidas.
Vocé vé esses eventos relacionados ao clima como ..?*

Em 2021, em %

Percepgodes sobre eventos climaticos extremos

Parte do padrao natural

Incomum e um pouco preocupante

Muito incomum e alarmante

Nao estd acontecendo

Nao sei

32

49

No Brasil, 8 em cada 10 pessoas
veem 0s eventos climaticos
extremos como incomuns e
5 em cada 10 consideram que
eles sao muito incomuns e
alarmantes. Provavelmente
essa percepcao se explica

por terem presenciado
pessoalmente ou tomado
conhecimento pela midia da
intensificacao de tempestades
violentas, de inundacoes

em dreas urbanas, de secas
severas, de impacto na
agricultura, etc.

* Mengoes totais (uma alternativa por respondente) **Mencoes totais estimuladas (Uma alternativa por respondente)

Qual das alternativas a seguir vocé acha que
deve ser a estratégia do Brasil nesta agenda?**

Em 2021, em %

Qual deve ser a estratégia do Brasil na agenda climatica?

Desempenhar um papel de lideranca
em criar metas ambiciosas para
combater as mudancas climaticas o
mais rapido possivel

Ter uma postura moderada e
apoiar apenas aces graduais
no combate as mudancas
climaticas

Nao concordar com nenhum
acordo internacional que
enderece mudancas climaticas

Nao sei

26

69 <—

Quase 70% das pessoas
consideram que o Brasil
deve ter um papel de
lideranca, com metas
ambiciosas para combater
as mudancas climaticas

0 mais rapido possivel.

Vale ressaltar que é praticamente
nulo o percentual de pessoas
que acham que o Brasil nao
deve enderecar um acordo
internacional sobre as
mudancas climaticas.



Barreiras e acoes para
viabilizar uma vida
saudavel e sustentavel




[/2]

O que estd impedindo vocé de viver de uma maneira que seja boa para vocé, boa para outras pessoas e boa para o meio ambiente?

Selecione 3 itens da lista a seguir em ordem de importancia, sendo 1 o mais importante, 2 o segundo mais importante e 3 o terceiro mais importante.

Repostas em % (respondentes selecionam os 3 mais importantes) das mencgées totais*

Os brasileiros sentem maior necessidade
de apoio pelo governo (cerca de 60%)

e pelas empresas (cerca de 50%) do que
0s demais paises da média global. Vale
ressaltar que aumentou em 5 pontos

Nao ha apoio do governo

Nao hd apoio das empresas

E muito caro
percentuais a percepcao de falta de apoio
das empresas, possivelmente refletindo N3o ha apoio das ONGs
uma maior busca por produtos saudaveis
e sustentdveis durante a pandemia sem Nao sei como

a correspondente disponibilidade.
— QOutras pessoas nao estao fazendo

Gosto do jeito que vivo

Ressalta-se que reduziram
significativamente os percentuais
relativos aos fatores “falta de tempo” ————————
e "outras pessoas nao estao fazendo”

como barreiras para uma vida saudavel

e sustentdvel, mostrando um maior

engajamento das pessoas em geral

na busca por este estilo de vida.

Nao confio no que leio e/ou ougo

Nao tenho tempo

Nao estou preocupado

Minha acdo nao fard diferenca

E inconveniente

Média de 24 paises

4]
41
32
34
50
46
25
25
2]
28
21
20
22
25
18
18
18
17
16
12
17
17

2019 2021
Brasil
26
29
29
29
24
19
20
19
16
17
20
12
5
i
6
i
4
5

*Para um acompanhamento consistente, este grafico nao inclui Colombia, Holanda, Peru, Portugal, Cingapura, Tailandia e Vietna, pois esses mercados nao foram pesquisados em 2019.

43

48

49
48
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58

Com o mesmo percentual da
média global, cerca de 50% dos
brasileiros considera muito

caro viver uma vida saudavel

e sustentdvel. Destaca-se que a
questao de preco tem a ver com
a falta de percepcao do valor
adicionado pela saudabilidade
ou pela sustentabilidade, que, se
nao estiver claro nas informacoes
do produto ou na reputacao da
marca, pode levar a percepcao de
preco elevado. E vice-versa.



BARREIRAS E AGOES PARA VIABILIZAR UMA VIDA SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

Respostas em % das mencgdes totais

Total
Os baby boomers tém malpr Nao h apoio do governo
percepcdo da falta de apoio
dasempresascomouma _ N3ohdapoio das empresas 48
barreira para uma vida saudavel
e sustentavel do que as demais E muito caro 48
geracoes. Talvez por terem o
menor familiaridade com Nao ha apoio das ONGs 2
os atributos de satde e o
N . Nao sei como 29
sustentabilidade, dificultando
encontrar as informacoes Qutras pessoas nao estao fazendo 19
necessarias a tomada de decisao.
Adicionalmente, pode haver Gosto do jeito que vivo 19
uma possivel influéncia da
a pandemia, 0 que mudou a )
. - Nao tenho tempo 12
forma de acesso as informacoes
sobre produtos. Nao estou preocupado 7
Minha acao ndo fard diferenca 7
E inconveniente 5

0 que estd impedindo vocé de viver de uma maneira que seja boa para vocé, boa para outras pessoas e boa para o meio ambiente?
Selecione 3 itens da lista a sequir em ordem de importancia, sendo 10 mais importante, 2 0 sequndo mais importante e 3 o terceiro mais importante.

61
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Por idade

mGenZ

o

10

Millennial

Gen X

Baby Boomer +

80

A geracao Z é a que mais percebe 0 preco alto
como uma barreira (57%), possivelmente por
ainda nao ter renda propria ou por ter uma
renda de comeco de carreira.

(Cerca de 1/3 das pessoas da geracao Z reconhece
ainda nao saber como ter uma vida saudavel
e sustentavel, uma indicacao importante de
que estao buscando e uma oportunidade para
as empresas e outros atores sociais orientarem
este publico e apresentarem a ele um repertorio
de acoes.

Quase 20% das pessoas (e 1em cada 4 baby
boomers) afirmam que gostam do jeito
que vivem, percentual que é praticamente
0 dobro do da geracao Z. Isso contribui para
reforcar a Idgica de que conforme o tempo
Passa, as pessoas se tornam mais reativas e
conservadoras. Isso é confirmado por 1em
cada 5 baby boomers dizerem nao confiar
no que léem/ouvem.




Selecione até trés maneiras que mais o ajudariam a comprar produtos mais saudaveis e responsaveis do ponto de vista ambiental.

Repostas em % das mencgdes totais

Globalmente e mais fortemente no Brasil
(entre 55 e 59%), 0 que ajudaria na compra
de produtos saudaveis e sustentdveis é ter
informacao sobre como encontrar um
produto de baixo custo, a existéncia de
versdes mais baratas e mais durdveis.

Ha atratividade limitada a 10% das pessoas
na compra de produtos usados e de
segunda mao e a 15% no oferecimento
de conserto. Possivel consequéncia de

um traco cultural, em uma sociedade com
expansao recente da classe média que

faz com que as pessoas se sintam mais
recompensadas por produtos novos do que
pela continuidade de uso de um produto
consertado ou de sequnda-mao.

Mais info. sobre como encontrar
produtos/servicos de baixo custo

Oferecer versoes mais baratas

Oferecer produtos mais durdveis

-

Fornecer instrucdes faceis sobre como
reparar e manter produtos

Oferecer ampla garantia para ter certeza
que o produto durara

Dividir os pagamentos em
pequenas prestacoes sem juros

— Oferecer-se para consertar
produtos se quebrarem

Fornecer crédito fcil ou
microempreéstimos

Oferecer produtos de
segunda mao/usados

Fornecer opcoes de aluguel

49

49

45

28

28

28

Média de 31 paises

Brasil

28

©® &

% rar empresas

A percepcao de que os produtos
sustentaveis sao mais caros é
aqui confirmada na busca de
versoes mais baratas, 0 que
pode indicar que o consumidor
tem dificuldade de identificar
0s atributos de sustentabilidade
nos produtos ou nao ha ainda

a valorizacdo adequada de tais
atributos. Informar e educar o
consumidor sao caminhos para
elevar essa valorizacao.

0 fato de 24% das pessoas
valorizarem a garantia ampla
como forma de ter certeza de
que o produto vai durar revela
que a durabilidade € vista como
um atributo de sustentabilidade.
Isso gera maiores oportunidades
para outras formas de
reconhecimento da durabilidade,
talvez por meio de certificacoes.



AsS empresas como
promotoras de uma vida
saudavel e sustentavel




AS EMPRESAS COMO PROMOTORAS DE UMA VIDA SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

Saldo de percepcao de cumprimento das responsabilidades socioambientais!3!

(T22) Avalie cada um dos seguintes tipos de empresas em quado bem elas cumprem suas responsabilidades perante a sociedade em comparagdo com outros tipos de empresas ..?*
Respostas em % de [entre os melhores + acima da média] - [abaixo da média + entre os piores]

Entre 2020 e 2021, houve uma queda
generalizada na percepcao de
cumprimento das responsabilidades
socioambientais de todos os setores
produtivos no Brasil.

Existem duas hipdteses:
O crescimento na exigéncia dos
consumidores em relacao as
responsabilidades socioambientais
das empresas, especialmente
depois de serem excepcionalmente
ativas em 2020;
ou as empresas de fato terem
tido, em média, um desempenho
inferior no cumprimento de
suas responsabilidades em 2021.

*"Entre os melhores” "acima da média” “abaixo da média" "entre os piores"

Healthcare

Alimentos
Farmacéutico

Midias Sociais

Midia e Entreterimento
E-commerce
Agricultura
Tecnologia/Computacao
Bens de Consumo
Varejo
Bancos/Financas
Vestudrio

Mobilia doméstica
Cerveja
Pagamento/Crédito
Bebidas alcodlicas
Automoveis

Industria Quimica
Mineracao

Gasolina/Petroleo

-50

-40

-30

2019

10

Vale ressaltar que houve
setores em que a piora

na avaliacao foi de cerca
de 20 pontos percentuais
ou mais, como; alimentos
<« farmacéutico, tecnologia,

bens de consumo, varejo,

vestudrio, automaoveis
e petroleo.

20 30 40 50

Vida Saudavel -
e Sustentavel 2021 /
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Respostas em % de [entre os melhores + acima da média] - [abaixo da média + entre os piores]

Brasil 2021 Média 18 paises 2021

Healthcare
Alimentos
Farmacéutico
Midias Sociais

Midia e Entreterimento

E-commerce

Agricultura

No Brasil, chama a atencdo Tecnologia/Computacao

também o saldo de 15 ou mais Bens de Consumo

pontos perc’en.tuals a menos Varejo
do que a média dos paises em ,

, , Bancos/Financas
diversos setores, possivelmente —
decorrente de maior expectativa || LGEETY
de desempenho socioambiental Mobilia doméstica
pelo consumidor brasileiro. Cerveja
Sao exemplos: agricultura, Pagamento/Crédito
tecn(?!ogla, banccl)s, Yestuarlo, Bebidas alcodlicas
mobilia e automaveis.

— > Automdveis
Inddstria Quimica
Mineracao
Gasolina/Petréleo
-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

(T22) Avalie cada um dos sequintes tipos de empresas em quao bem elas cumprem suas responsabilidades perante a sociedade
em comparacao com outros tipos de empresas ..?| "Entre os melhores’ “acima da média’ “abaixo da média" "entre os piores”



AS EMPRESAS COMO PROMOTORAS DE UMA VIDA SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

[3/3]
Respostas em % de [entre os melhores + acima da média] - [abaixo da média + entre os piores]
80 Tipos de empresa 2001 2005 2007 2009 2011 203 2015 2077 2019 2020 2021 A percepgao dos brasileiros sobre o cumprimento
—— Healthcare 326 das responsabilidades socioambientais das empresas
Alimentos ¥ 0 46 0 X U 3 U 3N 4 » sofreu uma queda em 2021 ao ser comparado
Farmaceuticas 9 4 o -9 8§ 8 a1 10 6 4 1. com 0 ano anterior, muito provavelmente por conta

60 — Midia socil 2 5 ® do aumento das expectativas dos consumidores
commerce . a partir da forte. resposta das empresas no primeiro
Midia/entretenimento 18 9 9 U U T ano de pandemla.
0 Agrcultue b H& que se destacar que a série histdrica demonstra
fecnologia/computadores 57 1M 77 4 H| ) B B grande volatilidade da avaliacao da responsabilidade
— Bens de consumo 0 B B 9 socioambiental das empresas, percepcao sujeita
0 Varejo noan a3 a mudancas devido muito provavelmente aos
Bancos/financeiras 6 B 3 9 1 8 25 3 0 7 0 contextos conjunturais momentaneos, impedindo,
Vestudrio 39 1 3 6 2 U 2 2 0 -8 assim, uma sustentacao da percepcao no tempo.
Mobilidrio doméstico 4 7 -0
40 - Corvela 5 1 6 B 6 B0 0 1 M Healthcare ocupa a 1 posicao, provavelmente
——— Pagamento e crédito 0 6 devido a pandemia. Setores com evolugdes
~ Bebidas alcodlcas 5 = = 2 2 NI significativas: alimentos, farmacéutico e bancos,
60 — aomobiistica a2l ol 2l s 7 3 =l o 1 5 = possivelmente pela presenca concreta no dia a
W R . dia da; pessoas e pelo aume.n.to na percgpgao Fio |
cumprimento das responsabilidades socioambientais
Mineragao I T e 0 ) desses segmentos no combate a COVID-19.
-80 Petroliferas 0 -2 23 20 18 6 -32 -0 30 -4

2001 2005 2007 2009 20m 2013 2015 2017 2019 2020 2021

(T22) Avalie cada um dos sequintes tipos de empresas em quao bem elas cumprem suas responsabilidades perante a sociedade

em comparacao com outros tipos de empresas ..?| "Entre os melhores’ “acima da média’ “abaixo da média" "entre os piores”



Agora gostariamos de perguntar como as empresas e marcas podem ajuda-lo a viver de maneira saudavel, ecologicamente correta e socialmente responsavel.
Avalie cada uma das seguintes acdes como muito Uteis, relativamente Uteis, um pouco Uteis, ndo muito Uteis ou nem um pouco Uteis.

Repostas em % de “muito Gteis”

Entre 63 e 74% dos
brasileiros consideram
todas as acoes listadas
como muito Uteis para
viabilizar uma vida mais
saudavel e sustentavel,
percentuais bem mais
altos que a média global,
entre 15 e 20 pontos
percentuais inferior ao
padrao brasileiro.

Ajudar a economizar energia e dgua com seus produtos

Garantir que os animais nao sejam prejudicados em testes ou producao
Investir em ciéncia, pesquisa e desenvolvimento

Fazer produtos e servicos que reduzam os impactos nas mudancas climaticas
Fornecer produtos e servicos que ajudem a usar menos recursos
Fornecer produtos e servicos que duram muito tempo

Garantir que energia, dgua ou materiais nao sejam desperdicados
Garantir que as embalagens sejam reciclaveis, reutilizaveis e recicladas
Reduzir os impactos ambientais negativos de produtos e servicos

Ser aberto e honesto sobre impactos de produtos e servicos

Usar 100% de energia renovavel em lojas e fabricas

Usar materiais reciclados para fazer seus novos produtos

Garantir a sequranca dos trabalhadores nas fabricas

Proteger a privacidade e o controle dos seus dados pessoais

Usar materiais cultivados de forma ecologicamente correta

Fornecer produtos e servicos acessiveis

Garantir que os agricultores sejam bem tratados

Nao cobrar mais por produtos ambiental e socialmente responsaveis

53

50

483

50

48

55

49

53

48

43

52

49

49

50

48

51

50

52

Média de 31 paises Brasil

4

3

12

70

10

10

10

69

69

68

68

66

65

65

o4

63
63

63

Destaca-se a diferenca de 20 pontos percentuais dos
brasileiros em relacao a média global que consideram
muito Uteis as empresas: ajudarem a economizar agua
e energia com seus produtos, garantirem o bem-
estar animal, investirem em P&D e fazerem produtos
que: reduzam o impacto em mudancas climaticas,
ajudem a usar menos recursos e deem transparéncia
aos impactos de seus produtos ou servicos.

A Importante

Quando esta pesquisa foi realizada, a crise hidrica

ja se anunciava, assim como indiretamente a crise
energética. Provavelmente, se 0 campo da pesquisa
fosse realizado hoje, alguns destes resultados seriam
ainda maiores.



A pandemia de
COVID-19 e a vida
do consumidor




[1/3]

No geral, como a pandemia de coronavirus/COVID-19 afetou cada um dos seguintes?*

Em 2021, em %

Minha relacao com a
natureza e 0 meio
ambiente

Amostra total

Positivamente (muito + um pouco)

21

Para 56% dos brasileiros, a
relacao com a natureza e o
meio ambiente foi afetada
positivamente, possivelmente
pela pandemia realcar a

importancia de sua preservacao.

* "Muito positivamente” “Um pouco positivamente, “Nao teve efeito” “Um pouco negativamente” "Muito negativamente”:

prefiro nao responder”

Meu senso de
comunidade e
conexao

Minhas prioridades
gerais ou 0 que
importa para mim

Minha sadde
mental e
bem-estar

Minha situacao
financeira

51
25
24

56

2]

29
22
48

22

Nenhum efeito Negativamente (muito + um pouco)

Mulheres

|

22

55
20
24

62

24

30
17
52

22

62 63

Nao estao inclusos os dados de "Nao sei /

Homens

32
19
46
30
23
49
21
29
29
26
44
23
17

L As mulheres foram

significativamente afetadas
em proporcao maior do
que os homens (63% x
49%), revelando uma maior
sensibilidade ao tema.



Em 2021, em %

0 sentido de comunidade e de
conexao e as prioridades e a

percepcao do que é importante
foram afetados positivamente

Minha relacao com a
natureza e 0 meio
ambiente

Meu senso de
comunidade e
conexao

Positivamente (muito + um pouco)

Amostra total

56

21

25
24

para 51% e 56% das pessoas,
respectivamente, possivelmente
como reflexo do cuidado mutuo
demandado pela pandemia.

Minhas prioridades
gerais ou 0 que
importa para mim

Minha sadde
mental e
bem-estar

Minha situacao
financeira

21

29
22
48

22

62

Nenhum efeito

[2/3]

Negativamente (muito + um pouco)

As mulheres novamente foram

afetadas em proporcao maior
do que os homens (55% x 46%
no senso de comunidade e 62%
X 49% no que importa para si),

também aqui revelando uma
maior capacidade de empatia.

Mulheres Homens
63 49
22 32
15 19
)
20 30
24 23
13 21
24 29
30 29
17 26
52 44
22 23
14 17

63

No geral, como a pandemia de coronavirus / COVID-19 afetou cada um dos seguintes? | “Muito positivamente”, “Um pouco positivamente, “Nao teve efeito’, "Um
pouco negativamente”, "Muito negativamente"; Ndo estao inclusos os dados de "Nao sei / prefiro nao responder”

60



Em 2021, em %

48% das pessoas se declaram
negativamente afetadas em
sua salde mental e em seu
bem-estar, provavelmente

Minha relacao com a
natureza e 0 meio
ambiente

Meu senso de
comunidade e
conexao

Minhas prioridades
gerais ou 0 que
importa para mim

Positivamente (muito + um pouco)

Amostra total

21

25

24

2]

51

pela interrupcao abrupta e
mudanca obrigatdria no seu
modo de viver.

Além disso, 62% declaram
ter a situacao financeira
afetada negativamente.

-

Minha sadde
mental e
bem-estar

Minha situacao
financeira

22

22

29

56

56

[3/3]

Nenhum efeito

Negativamente (muito + um pouco)

Mulheres Homens
63 49
22 32
15 19
55 46
20 30
24 23
62 49
13 21
24 29
30 29
17 26
é? T
22 23
14 17

6

No geral, como a pandemia de coronavirus / COVID-19 afetou cada um dos sequintes? | “Muito positivamente”, “Um pouco positivamente, “Nao teve efeito” “Um

pouco negativamente”, "Muito negativamente"; Ndo estao inclusos os dados de "Nao sei / prefiro nao responder”

60

Ressalta-se que as mulheres foram
afetadas em uma proporcao
maior que 0s homens, 52% x 44%
na satde mental e no bem-estar,
respectivamente, provavelmente
por terem sido proporcionalmente
mais demandadas pela permanéncia
dos filhos em casa.



[1/2]

Ha muitas discussdes sobre como seré a vida das pessoas quando a pandemia acabar. Gostariamos que vocé pensasse na vida didria sua/de sua familia de agora em
diante. Apds a pandemia, vocé/sua familia fardo mais ou menos de cada um dos itens a seguir, em comparacdo com o periodo anterior ao inicio da pandemia?

Respostas em %

Prestar atencao a minha saude
Economizar dinheiro
Economizar dgua e energia
Passar tempo na natureza
Tempo com familia e amigos
Reduzir impacto ambiental
Fazer exercicios

Cozinhar em casa

(aminhadas e ciclismo

Reduzir meu lixo

Priorizar empresas responsaveis
Trabalhar de casa

Comprar on-line

Passar tempo em casa

Evitar contato fisico

Média 31 paises

51

49

50

49

48

48

52

46

43

43

42

4]

52

50

Muito mais/Mais

63

0 mesmo Muito menos/Menos

Brasil

05
8Tl

Quando comparados a media global, os brasileiros estao mais
inclinados a mudanca apos a pandemia. As intencoes de “fazer

9 3 mais” que valem ser destacadas:

N9 178% (0 mais alto) dos respondentes vao prestar atencao a satde.

70% vao economizar dinheiro (imprevisto

3 8 69 % 5 . . .
financeiro da pandemia).
38 1 67 u 9
35 16 66 B9 o .
65% vao reduzir o impacto ambiental,
210 28 1 <— possivelmente sensibilizado pela
< o 2 relacao pandemia e meio ambiente.
a7 o1 36 55% Va0 priorizar empresas responsaveis
41 13 57 30 3
56% vao reduzir os residuos, claramente visiveis
44 s 3 12 < durante a pandemia com as pessoas mais em casa.
48 9 (%) %10 55% vao trabalhar de casa, demonstrando
j conforto com o home office.
39 19 () 2
54% vao comprar mais on-line, pratica que se
39 14 34 B« — . .
consolidou durante a pandemia.
34 14 52 28 2
51% vao evitar contato fisico, uma
Z 2 © 2 22 <— mudanca significativa na cultura.



Respostas em %

Consertar em vez de substituir
Acompanhar grandes empresas
Cultivar meus vegetais
Delivery de comida

Férias no meu pais

Comprar menos coisas
(ampanhas/acoes

Comprar artigos usados

Usar transporte publico
Participar de eventos publicos
Comer fora

Comer carne

Comprar em lojas

Ir trabalhar de carro

Atualizar meu guarda-roupa

Média 31 paises

16

23

21

23

21

20

19

20

30

30

34

34

37

4]

Muito mais/Mais

31

34

38

44

4

48

50

45

50

59

50

48

44

46

49

[2/2]

0 mesmo

29
19
20
29
29
32
48
46
24
43
30

40

Muito menos/Menos

Brasil

14

24

24

23

M

36
39
38
Iy
40
I
45
£
29
31
55
31
44
3

(Q5) Ha muitas discussoes sobre como serd a vida das pessoas quando a pandemia acabar. Gostariamos que vocé pensasse na vida didria sua/de sua familia de agora em
diante. Apds a pandemia, vocé/sua familia farao mais ou menos de cada um dos itens a sequir, em comparacao com o periodo anterior ao inicio da pandemia?

Outras intencdes de “fazer mais” que
também merecem ser destacadas:

9 < 50% dos respondentes vao consertar em vez de substituir,

20

possivelmente por economia financeira;

14 %1
49% vao acompanhar as grandes empresas, possivelmente

por terem visto o quanto elas puderam fazer pela sociedade

22 < durante a pandemia e esperando continuidade:

15

B

23

29 «

34
47
28
54

42

-40% vao pedir mais delivery de comida, enquanto que 45% vao
comer menos fora, possivelmente para evitar aglomeracao;

\_37% vao comprar menos coisas, possivelmente por
terem percebido o excesso de coisas ao ficar em casa,
adicionado a economia financeira;

\-25% vao comprar mais artigos usados e 49% vao atualizar
menos 0 guarda roupa, possivelmente por economia financeira
e pela percepcao de excesso de coisas durante a pandemia.



Habitos alimentares
de uma vida saudavel
e sustentavel




HABITOS ALIMENTARES DE UMA VIDA SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

Preocupacao com as diferentes partes do sistema alimentar

(E2) A formma como os alimentos sdo produzidos na fazenda, processados, enviados, armazenados e entdao vendidos aos consumidores e descartados envolve muitos aspectos.

Avalie o quanto vocé estd preocupado com cada uma das diferentes partes desse sistema alimentar*

Respostas em %

As pessoas estdo muito ou um pouco
preocupadas, quase que igualmente,
com todas as partes do sistema
alimentar, com percentuais entre

80 e 93% para toda a populagao.

Isso parece indicar que o sistema
alimentar é visto como gerador

de fortes impactos negativos em

um grande numero de fatores
inerentes a prépria cadeia alimentar
convencional. Como consequéncia,
ha muito a se fazer para que o
sistema alimentar possa transmitir
uma percepgao de alta confianga

e de seguranca junto a populagao.

= Muito/Um pouco preocupado Nem preocupado nem despreocupado

Fome e desnutricao

Desperdicio de alimentos (nas casas)

Uso de pesticidas e fertilizantes quimicos na agricultura
Residuos de plastico de embalagens descartdveis
Desperdicio de alimentos (na fazenda e distribuicao)
Desigualdades no acesso a alimentos sauddveis e nutritivos
Modificacdo genética de alimentos e a sequranca alimentar

Obesidade e problemas de satde relacionados a dieta

Impactos ambientais da fabricacdo e processamento de alimentos

Impacto da agricultura no bem-estar animal

Impacto da producdo na natureza/biodiversidade/florestas

Impacto da producao na exposicdo humana a doencas propagadas por animais

Impacto da pesca excessiva na populacao de peixes

Impacto da producao de alimentos nas mudancas climaticas

Saldrios/saiide/meios de subsisténcia de agricultores/trabalhadores agricolas e pescadores

Transporte de alimentos

*"muito preocupado’, "um pouco preocupado’, “nem preocupado, nem despreocupado”, “nao muito preocupado”, “nem um pouco preocupado”

= Nao muito/Nem um pouco preocupado

sl

Vida Saudavel
e Sustentavel 2021

/8

0 g

akatu

Globe v/

Scana™



Indique o quao facil ou dificil vocé considera cada uma das ac¢des a seguir*

Respostas em %

Evitar jogar
comida fora

Cozinhar uma
refeicao sauddvel

Cozinhar refeicao
rica em vegetais

Comprar
alimentos
sauddveis e
sustentdveis

*"muito facil’, “relativamente facil’ “nem facil, nem dificil” “muito dificil”, "relativamente dificil”

0 quao facil/dificil é...

Muito/Relativamente facil
Nem facil nem dificil
Muito/Relativamente dificil

23

35

Embora 74% afirmem ser facil
evitar jogar comida fora, sabe-se
que cerca de 30% da comida
comprada em uma casa brasileira
é desperdicada. Isso indica que

as pessoas entendem que o

que é desperdicado sao de fato
alimentos nao aproveitaveis,
refletindo, refletindo uma falta de
repertorio sobre como aproveitar
0 que é descartado hoje.

Apesar de 73% considerar facil
cozinhar uma refeicao saudavel,
sabe-se que a alimentacdo vem
se tornando menos saudavel

em funcao do aumento do
consumo de ultraprocessados.
Possivelmente isso tem a ver
com estilo de vida e dificuldades
em comprar alimentos sauddveis
e sustentdveis aqui identificadas
ainda que 46% digam ser

facil adquiri-los.

** Escolha todas as opcoes aplicaveis

Por que vocé acha dificil comprar alimentos saudaveis e sustentaveis?**

Respostas em % das mencgoes totais

Dificuldade em

comprar alimentos

saudaveis e
sustentaveis

Nao posso pagar
Nao esta
disponivel

Ndo estou
familiarizado
com as marcas

Nao sei o que é
comida saudavel 1
e sustentavel

Nao sei cozinhar 6

Nao acho que
vale a pena

Outra opcao 5

Os fatores de dificuldade em
comprar alimentos saudaveis e
sustetndveis que mais chamam
a atencao:

Nao poder pagar (53%),
confirmando a percepcao de que
0s alimentos sustentaveis sao
Mais €aros que 0s convencionais.

Nao estar disponivel (41%), o

que indica possivel limitacao

na distribuicao, talvez restrita
a produtos voltados a classes
mais altas.

Nao conhecer as marcas
(37%), 0 que pode ter a ver
com a mencionada limitacao
na distribuicao ou também
com a falta de informacao ao
consumidor a respeito dos
atributos de sustentabilidade
dos produtos.



Mudancas de
comportamento para
uma vida saudavel

e sustentavel




MUDANGAS DE COMPORTAMENTO PARA UMA VIDA SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

Mudancas feitas no ano passado para “fazer a diferenca” nha economia, no meio ambiente,

na sociedade ou na politica

(T9) No ano passado, vocé fez alguma das seguintes coisas para fazer a diferengca em uma questao econdmica, ambiental, social ou politica de sua preferéncia?
Respostas em % das menc¢des totais

Um dos destaques é a mudanca Amostra total Por género Por geragio
nas opcoes de compra para 2020 2021 Mulher ~ Homem mGenZ = Millennial
57% dos consumidores, Gen X mBaby Boomer +
percentual similar ao de 2020, - - @ P e
indicando muito provavelmente Mudei minhas o4
. opcoes de compras @ 63 58
que a adogio de compras I
on-line se manteve de um ano a
para o outro, consolidando . 54 18 -
t2 forma de comprar | Expressei minha 49
estaforma € comprar. opiniao online 5 50
- I
8 ) I
L - - Doei dinheiro/ 2 ] 32
A continuidade da expressao fu .
o . ui voluntario 26 =
de opinides on-line por50% — | L R
das pessoas certamente tem a
. 14
ver com 0 uso das redes sociais. o 3 m ]
Ajudei minha 12
comunidade n n 10
Em percentual de 28%, y
muito pouco abaixo do "
ano anterior, mantém-se a Protestei 2 8 -7
doagao de dinheiro/trabalho publicamente em ; : 5
voluntdrio, demonstrando comicios [ B
uma extensao da solidariedade m:
exigida pelo prolongamento da L , 9 6 3
. . . Nao fiz nada disso
pandemia e evidenciado pelas ] 9 8
vulnerabilidades sociais. e
Vida Saudavel —

e Sustentavel 2021 D)

Mulheres mudaram mais suas
opcoes de compra do que
homens, provavelmente porque
em geral 530 as responsaveis
pelas compras da casa, que
passaram a ser feitas muito

mais on-line. De modo geral, as
mudancas foram levemente
mais comuns nas geracoes mais
novas do que nas mais velhas, 0
que seria esperado.

Glob
akatu scan 1~



Em que medida vocé gostaria de mudar seu estilo de vida para se tornar mais...?
Vocé fez mudancas no seu estilo de vida ao longo do ultimo ano para se tornar mais..?*

Respostas em %

Como em 2020, seque havendo
em todos os itens um espaco
de 30 a 40 pontos percentuais
entre a intencao de mudar o
estilo de vida e a pratica efetiva,
especialmente em mudancas
para ser saudavel (70% de
intencao para 23% de pratica).

*"muito” “moderado”, "um pouco’, "nem um pouco”

Ambientalmente
amigdvel

— > Saudavel

Util para os outros

0 quanto gostaria de mudar seu
estilo de vida para ser mais...

Média 27 paises™™* Brasil

45
34
47
39 28
60
50
35 21
43
38
61
30 35

47

53

55

**Para um acompanhamento consistente, este grafico nao inclui Coldmbia, Holanda, Peru e Portugal, pois esses mercados ndo foram pesquisados em 2020.

60

Muito

3

Moderadamente

2021

2020

2021

2020

2021

2020

Vocé mudou seu estilo de vida
no tltimo ano para ser mais...?
Média 27 paises™™ Brasil
22 2
(6)—
26 25
44 47
28 30
(8)—]
3
43 46
21 19
24 23
44 47

Vale ressaltar um ponto muito
positivo de que, embora o
percentual de “muita mudanca”
tenha sido bastante inferior

a0 desejo expresso, entre 43 e
46% dos brasileiros mudaram
moderadamente seus estilos
de vida, tanto ambientalmente
quanto do ponto de vista da
salde e de ser Util aos outros.

Somando o percentual de "muita
mudanca‘e mudanca ‘moderada’
chega-se a cerca de 70% da
populacao tendo feito mudancas
em seu estilo de vida, 0 que é
muitissimo relevante.



MUDANGAS DE COMPORTAMENTO PARA UMA VIDA SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

Atitudes de uma vida saudavel e sustentavel

(©6) Indique se vocé concorda plenamente, concorda relativamente, discorda relativamente ou discorda plenamente de cada uma das seguintes afirmacgdes.

Respostas em % de “Concorda Plenamente” + “Concorda Relativamente”

Entre 2020 e 2021,

nao houve alteracdes
significativas no Brasil
nas atitudes voltadas

a vida saudavel e
sustentavel. Em diversas
atitudes, os brasileiros
se declararam atuantes
em maior proporcao
gue a média mundial.
Pode-se dizer, assim,
gue ha uma proporcao
muito alta de brasileiros
(superior a média
mundial) que expressam
uma consciéncia
importante sobre os
impactos de seus estilos
de vida sobre o meio
ambiente, reiterado
pelo fato de apenas
1em cada 5 brasileiros
acreditar que nao pode
fazer muito para salvar
o0 meio ambiente.

Quero reduzir bastante o impacto que eu
pessoalmente tenho sobre o meio
ambiente e a natureza

0 que é bom para mim
muitas vezes ndo é bom
para o meio ambiente

Acredito que precisamos consumir menos
para preservar 0 meio ambiente para as
geracoes futuras

Estou fazendo tudo o que
POSSO para proteger o meio
ambiente e a natureza

Estou disposto a pagar mais por produtos
ou marcas que trabalham para melhorar a
sociedade e 0 meio ambiente

Acredito que os individuos nao podem
fazer muito para salvar o meio ambiente

Acho que as pessoas
exageram a seriedade dos
problemas ambientais

Para ser feliz, preciso de muitas
posses materiais

Brasil 2020 m Brasil 2021

24
I, 20
24
17
I 9
26

*Para um acompanhamento consistente, este grafico nao inclui Colombia, Holanda, Peru, Portugal, Cingapura, Taildndia
e Vietnd, pois esses mercados nao foram pesquisados em 2019.

Média 24 paises (2021)

31

Vida Saudavel
e Sustentavel 2021

232

e

J

No desejo de reduzir seu
impacto individual sobre o
meio ambiente e a natureza,
86% dos brasileiros declaram
concordar, contra 73% da
média mundial.

(Chama a atencao o percentual
de 77% dos brasileiros que
afirmam que o que é bom

para um individuo nem

sempre € bom para 0 meio
ambiente, contra 43% na média

mundial, demonstrando estar
mais presente nos brasileiros
a percepcao dos impactos
negativos dos estilos de vida.

Destaca-se a manutencao de

que 3 em cada 5 brasileiros
estao dispostos a pagar mais
por produtos e marcas que
trabalham para melhorar a
sociedade e 0 meio ambiente,
proporcao estavel em relacao a
2020 e mesma da média mundial.

Globe v/
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