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APRESENTACAO

A PESQUISA

E com muita satisfacdo que apresentamos ao publico mais um estudo realizado em conjunto
pelos institutos Ethos e Akatu, voltado a questdo da Responsabilidade Social Empresarial -
RSE. Este estudo foi motivado pela comemoragao dos 10 anos de fundacdo do Instituto Ethos
em 2008, visando mapear o movimento empresarial no Brasil e criar uma linha de base para
mensuracdes futuras.

A pesquisa Praticas e Perspectivas da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil - 2008
retrata o panorama atual da atuacdo efetiva das empresas brasileiras em responsabilidade
social. O estudo buscou identificar as principais conquistas e os desafios do fendmeno da RSE
no Brasil.

Um dos diferenciais da pesquisa € investigar diretamente o comportamento das empresas por
meio do questionamento sobre a existéncia de praticas de RSE e seus niveis de implementacao.
Nesta pesquisa, ndo se discute o posicionamento das empresas em termos de valores e crencas
sobre RSE, mas sim o que elas ja tém feito de fato. Os resultados sdo declaracdes das empresas
sobre suas praticas e, pelos limites da pesquisa, ndo houve averiguacdo da veracidade das
declaracoes.

Outro diferencial foi o esforco em mapear um conjunto significativo de temas de RSE. A
Responsabilidade Social Empresarial € um tema que traz em si o desafio da abrangéncia
e, portanto, da complexidade de mapeamento. Como se trata de uma forma de gestéo
que pressupde uma postura diante da sociedade, visando a sustentabilidade, envolve
uma ampla gama de praticas e ac6es desejaveis que precisam ser adaptadas a realidade
de cada empresa, e cujas prioridades podem mudar ao longo do tempo.

Para sintonizar entre os leitores a conceituagcdo de RSE, da qual partimos, vale destacar a
definicao do Instituto Ethos:

Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestdo que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com
o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais
e culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducédo das desigualdades sociais.

Considerando essa definicdo, e a partir de reflexdes ja sistematizadas pelo Ethos e
pelo Akatu nos ultimos anos, as quais se basearam nas construcdes do movimento
de responsabilidade social como um todo, chegou-se nesta pesquisa a um conjunto
de 56 praticas, estruturadas em torno de 6 temas e 22 subtemas. Dessa forma, nesta
pesquisa investigaram-se como acdes de RSE desde questdes de relacdes de consumo da
empresa com seu cliente/consumidor, de relacées de trabalho com seus colaboradores
e funcionarios terceirizados, até questoes de ética e transparéncia da empresa, dialogo
com stakeholders, governanca corporativa e também questdes ligadas ao impacto
ambiental da empresa.



A pesquisa preocupou-se também em realizar um mapeamento que pudesse representar
0 conjunto de empresas brasileiras, além de aprofundar a investigacdo de alguns
segmentos, conforme descrito no capitulo Metodologia € Amostra.

Por meio dos resultados desta pesquisa, puderam ser identificados segmentos empresa-
riais que sdo hoje referéncia no movimento de RSE, verificar a abrangéncia e distribuicdo
do tema RSE no conjunto das empresas e também dimensionar os desafios a serem
enfrentados (considerando-se os tipos de praticas que ainda nio sio discutidas ou ndo
estdo implantadas na maioria das empresas).

Esta pesquisa buscou construir uma linha de base para futuras mensuracdes que
possam avaliar na replicacdo de questdes a evolucdo do fendmeno RSE. Estéo previstas
reflexdes futuras que venham trazer melhorias no formato da pesquisa.

Os institutos Ethos e Akatu tém especial agradecimento ao IBOPE, pela realizacdo da
pesquisa, € a Fundacao Kellogg e ao Fumin - Fundo Multilateral de Investimentos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, que financiaram o estudo e sua publicacéo.

PRINCIPAIS CONCLUSOES

Este estudo revela que 50% das empresas tém ao menos 22 praticas de RSE implantadas,
de um total de 56 praticas avaliadas. Esse porcentual parece indicar um aumento do
envolvimento das empresas nos ultimos anos, considerando uma comparagao indireta
com um estudo realizado pelo Instituto Akatu em 2004, em que 50% das empresas
implantaram apenas 11 ou mais praticas de RSE em um total de 55 (algumas dessas
praticas eram iguais as avaliadas nesta pesquisa, outras semelhantes ou diferentes).
As perguntas e amostras que sdo diretamente comparaveis demonstram, de fato, um
crescimento da adesdo das empresas a alguns temas especificos.

As 56 praticas que compdem o questionario foram escolhidas a partir de duas
ferramentas elaboradas pelos institutos Ethos e Akatu, respectivamente: Critérios
Essenciais de Responsabilidade Social Empresarial e seus Mecanismos de Inducéo e a
Escala Akatu de Responsabilidade Social Empresarial.

Ha uma capilaridade dos conceitos de responsabilidade social entre as empresas brasileiras,
atingindo inclusive as empresas menores. Mas o envolvimento efetivo com o tema tende
a ser maior entre as grandes empresas, bem como entre as empresas pesquisadas em duas
amostras especiais: Associados Ethos e 500 Maiores da Revista Exame. Esse envolvimento &
mensurado por meio de varios indicadores: porcentuais de adesdo a praticas de RSE, presenca
de instrumentos formais para construgdo de estratégias de RSE (comités, departamentos,
politicas formais) e utilizacdo de fontes de referéncia e ferramentas de apoio a implantagio
da RSE nas empresas - como SO 14000, Diretrizes da OIT etc.

0 comportamento das grandes empresas (industrias acima de 500 funcionarios e
comércios/servicos acima de 100 funcionarios) da amostra principal se destaca da
média geral das empresas especialmente em alguns temas. Além disso, mais empresas
desse porte estdo em um estagio mais avancado do processo de implementacéo de



suas acoes, tendo ja discutido internamente essas ac6es e encaminhado as mudancas
necessarias até sua implementacao efetiva.

As empresas que fazem parte da amostra especial das 500 Maiores da Revista Exame
destacam-se substancialmente em relacdo a média, inclusive apresentando porcentuais
positivos bem maiores que o das empresas de grande porte da amostra principal. 0 mesmo
acontece com as empresas associadas ao Instituto Ethos. Embora os resultados das
amostras especiais (Associados Ethos e 500 Maiores da Revista Exame) devam ser lidos com
cautela porque apresentam margens de erros maiores, mas indicam tendéncias claras de
comportamento, as quais mostram que essas empresas sdo hoje referéncia no processo de
discussdo e implantacdo da RSE no Brasil. Suas médias de adeséo as praticas sdo maiores,
bem como os porcentuais que mensuram a formalizacdo de suas estratégias de RSE.

Apesar do maior envolvimento das empresas nos ultimos anos, a responsabilidade social
nas empresas no Brasil € ainda um processo em construcdo, com um longo caminho a se
desenvolver. Muitas praticas, em diferentes temas de RSE, ainda ndo sdo adotadas pela
maioria das empresas, enquanto as praticas mais adotadas tendem a estar relacionadas
a temas que impactam mais diretamente na sobrevivéncia das empresas efou também
relacionadas as imposicdes de requlamentacgdes do setor que atuam.

Isso fica evidenciado pelo fato de que as praticas que tém maior adesdo, bem como
os temas (agrupamentos de praticas) que apresentam maiores médias percentuais sdo
aqueles relacionados a protecdo das relac6es de consumo e relacbes de trabalho -
geralmente temas submetidos a pressées do mercado e sociedade e também regulados
por leis e normas.

Ha também um baixo porcentual de empresas que utilizam instrumentos de formalizacdo
de politicas globais de RSE, bem como ferramentas e referéncias para auxiliar as empresas
na definicdo de suas acdes. Isso indica que, apesar de as praticas de responsabilidade
social serem crescentemente incorporadas nas empresas, algumas delas de modo formal
(praticas escritas, divulgadas, colocadas em contrato), falta por outro lado uma maior
formalizacdo e institucionalizacdo dessas praticas em nivel estratégico e politico.

Os temas de Responsabilidade Social Empresarial que representam maiores desafios sao
aqueles que envolvem um dialogo com um rol maior de publicos e sdo nitidamente voltados
para além de seus interesses mais imediatos: meio ambiente, ética e transparéncia, gover-
nanca corporativa e relacionamento com seus publicos. Temas como esses implicam em
um maior aprofundamento da responsabilidade social dentro da empresa, muitas vezes
demandando um maior investimento de recursos e também importantes mudancas na
cultura da empresa. Ao lidar com questdes como transparéncia, relacionamento com
funcionarios, acionistas, consumidores, comunidades no entorno, entre outros, eles pas-
sam a envolver mudangas nas fundamentacdes éticas da empresa, exigindo assim um
envolvimento mais consistente.

Considerando-se o numero de acdes implementadas pelas empresas, a pesquisa traz
também um porcentual de 20% delas (entre as empresas da amostra principal) que
ja implantou entre 34 ou mais praticas. Esse porcentual pode ser apontado como
um indicativo da quantidade de empresas que se encontram mais envolvidas com o
processo de implementacdo da RSE no Brasil.



METODOLOGIA E AMOSTRA

UNIVERSO E AMOSTRAS INVESTIGADOS

A pesquisa diretamente mensura um grupo de 56 praticas, entre as mais relevantes
hoje, das que sdo consideradas acoes de responsabilidade social de uma empresa. As
praticas foram avaliadas conforme seu nivel de implantacao.

Esta pesquisa verifica também o nivel de utilizacdo de ferramentas e documentos de
referéncia que apdiam as empresas na definicdo de suas estratégias e acdes em RSE.
E analisa a presenca de estruturas formais de politicas de RSE, tais como comités,
politicas formais e indicadores e metas.

Conduzida pelos institutos Ethos e Akatu no ano de 2008 e realizada pelo IBOPE, a
pesquisa foi a campo no primeiro semestre de 2008. Os entrevistados foram contatados
via e-mail e telefone, e responderam via telefone (escolha da maioria) ou web. Buscou-
se entrevistar o profissional mais qualificado para responder pela empresa sobre as
acdes de RSE e sustentabilidade.

O universo foi composto por empresas brasileiras formalmente constituidas, de varios
portes e setores.

A amostra principal desta pesquisa abrangeu empresas de pequeno, meédio e grande
porte e em todas as regides do pais, bem como dos setores: industria, comércio, servicos
e outros. Essa amostra € representativa do universo das empresas no Brasil.

Para possibilitar a leitura de todos esses segmentos, foi realizado um total de 721
entrevistas para a amostra principal, posteriormente reduzida para 500 entrevistas no
processo de ponderacdo para recomposicao das proporcionalidades de cada estrato.

Buscou-se também investigar o comportamento de alguns segmentos de atividades
especificos: Construgdo Civil, Farmacéutico, Metalurgia/Siderurgia, Mineracéo, Papel e
Celulose, Téxtil, Couro e Vestuario, Alimentos/Produtos Agricolas, Comércio Varejista,
Energia Elétrica, Financas, Veiculos e Pecas. Para possibilitar o detalhamento desses
segmentos, o total de entrevistas da amostra principal chegou a 1134. Nao foi possivel
completar a amostra necessaria em trés dos segmentos investigados (Acucar e Alcool,
Petroleo e Gas e Telecomunicagdes), portanto os resultados para esses segmentos ndo
podem ser considerados. Os resultados dos segmentos avaliados devem ser lidos como
indicativos, ja que a margem de erro ¢ alta.

Além disso, ouviram-se nas amostras especiais empresas filiadas ao Instituto Ethos (74
entrevistas), e também foram investigadas empresas relacionadas nas 500 Maiores da
Revista Exame (104 entrevistas). Essas amostras ndo produzem impacto nos resultados
totais da amostra principal. Suas margens de erro sdo altas e os resultados devem ser
vistos como indicativos. Somando-se as amostras especiais as demais entrevistas, o
total da amostra da pesquisa foi de 1333 entrevistas.



DETALHES DA METODOLOGIA E AMOSTRA

O porte das empresas foi definido sequindo critérios IBGE e SEBRAE:

Tabela 1

Classificagdo do porte das empresas segundo os critérios IBGE e SEBRAE

Porte (n° funcionarios) Industria Comeércio / Servicos
Pequena De 20 a 99 De 10 a2 49
Média De 100 a 500 De 50 a 99
Grande Acima de 500 Acima de 100

As empresas pequenas representaram 83% da amostra, as médias 9% e as grandes

empresas 8%, o que corresponde a distribuicdo das empresas brasileiras por porte.

Considerando o setor, a distribuicdo da amostra foi de: 6% da industria, 39% do comércio
e 56% de servicos e outros, também representativa do universo de empresas brasileiras.

A distribuicdo das entrevistas conforme as regides do Brasil foi:

® 3800 Sudeste;

249 Sul;

13% Centro-Oeste;
17% Nordeste; e
7% Norte.

A amostra teve distribuicdo proporcional as regides do pais, e desproporcional em
relacdo aos segmentos de atividade (Construcdo Civil, Farmacéutico etc.) e setores de
atividade (industria, comércio etc.), de forma a garantir um nimero suficiente de casos
de empresas que existem em menor propor¢do no universo.

O erro amostral é:

Tabela 2

Margem de erro da pesquisa

AMOSTRA PRINCIPAL Amostra Erro (%)
Total 721 4
Variavel Porte
Pequeno 430 5
Médio 134 8
Grande 157 8
Variavel Setor de Atuagao
Industria 163 8
Comércio 256 6
Servicos 302 6
AMOSTRAS ESPECIAIS Universo
Ethos 74 1" 1220
500 Maiores da Revista Exame 104 9 500
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SELECAO DO CONJUNTO DE PRATICAS REPRESENTATIVAS DE RSE

As 56 praticas selecionadas para a elaboracdo do questionario foram escolhidas por
meio de um consistente processo que utilizou como base duas ferramentas elaboradas
pelos institutos Ethos e Akatu. Por um lado, o estudo desenvolvido e publicado pelo
Ethos: Critérios Essenciais de Responsabilidade Social Empresarial e seus Mecanismos
de Indugéo e por outro lado, a Escala Akatu de Responsabilidade Social Empresarial.

O processo de selecdo do conjunto de praticas representativas de RSE buscou
estabelecer, ao mesmo tempo:
® um rol ndo muito extenso, porém representativo e abrangente, dos diversos
temas que constituem as acdes possiveis e mais essenciais de responsabilidade
social; e
® uma lista de praticas que retratem tanto o que tende a ser as praticas mais
usuais das empresas como também permita diferenciar as empresas conforme
estagios de atuacdo.

0O estudo Critérios Essenciais de Responsabilidade Social Empresarial e seus Mecanismos
de Indugdo do Instituto Ethos foi publicado em 2006. Com o objetivo de nortear as
acoes da empresa, identificou 29 critérios considerados essenciais para a RSE. Esses
critérios foram definidos a partir da leitura de 33 fontes de referéncia, nacionais e
internacionais. Dessa leitura, identificaram-se 809 recomendacdes que foram entdo
agrupadas segundo as areas e temas relacionados a gestdo, conforme uma matriz de
analise que permitiu a redacdo dos 29 critérios. Buscou-se, nesse processo, refletir
consensos entre diferentes atores da sociedade, abrangéncia e credibilidade de temas
nos ambitos nacional e internacional.

A Escala Akatu de Responsabilidade Social Empresarial € um conjunto de 60 praticas
que correspondem as acdes efetivamente implantadas pelas empresas brasileiras que
mais tém se empenhado em sua responsabilidade socioambiental, e que retratam, ao
mesmo tempo, as acdes que mais diferenciam as empresas conforme o grau de adogéo
de praticas de responsabilidade social. Criada em 2005, a escala baseia-se em duas
pesquisas conduzidas pelo Instituto Akatu: Responsabilidade Social Empresarial: um
Retrato da Realidade Brasileira, de 2004, e Responsabilidade Social Empresarial: o Que
o Consumidor Consciente Espera das Empresas, de 2006, que inclui também a analise
do comportamento de empresas filiadas ao Instituto Ethos.

Alguns resultados desta pesquisa com empresas realizada pelo Akatu em 2004
puderam ser comparados aos resultados da atual pesquisa de 2008, possibilitando
assim a analise da evolucdo de algumas praticas empresariais ao longo de quatro anos.
As comparacdes foram possiveis considerando trés segmentos: pequenas empresas,
médias empresas e 500 Maiores da Revista Exame.



ESTRUTURACAO DO QUESTIONARIO

A abordagem das 56 praticas selecionadas baseou-se na seguinte estrutura:

. Praticas

. ® Tem normas visando o
Subtema assédio moral e sexual
e (Garante ao trabalhador terceirizado

i Ex.: Com relacéo 0 L g
.,1 i as condicoes de as mesmas condicdes de saude e
¢ trabalho seguranca no trabalho e o acesso
a beneficios basicos gozados pelos
empregados regulares, como transporte,

alimentacédo, creche, ambulatdrio, etc.

' Tema

Ex.: Protecao
das relacoes de
trabalho

Praticas

Subtema ' ® Proporciona liberdade para atuacédo
H dos sindicatos no local de trabalho

Ex.: Com relagdo a > a

L Reune-se periodicamente com os
sindicalizacao

sindicatos para ouvir sugestoes
e negociar reivindicacdes

As praticas foram avaliadas conforme cinco niveis de implementacéo:

tem ac¢do implementada e consolidada;
estd em processo de implementacdo;
pretende implementar;

estd em discusséo; e

nunca discutiu.
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Grafico 1

CONCLUSOES

. 50% das empresas tém ao menos 22 praticas de RSE implantadas, de um total de
56 praticas avaliadas (grdfico 1), o que indica um aumento do envolvimento das
empresas nos ultimos anos.

a. A grande maioria das empresas (79%) tem um numero igual ou superior a 13

praticas de responsabilidade social implantadas.

. 20% das empresas implantaram 34 ou mais praticas das 56 avaliadas, repre-

sentando assim o conjunto das empresas que t€m maior envolvimento.

Na pesquisa realizada pelo Akatu em 2004, em que foram investigadas 55
praticas de responsabilidade social das empresas, eram apenas 11 o numero
de praticas implantadas por 50% das empresas. Comparando-se a pesquisa
Akatu de 2004, embora o conjunto de praticas avaliadas nos dois casos nao seja
idéntico, mas similar, pode-se inferir (de forma especulativa) que o aumento de
11 para 22 praticas nestes quatro anos indica a intensificacdo do envolvimento
das empresas com a RSE.

Distribuicdo porcentual das faixas conforme o numero de praticas implementadas no total da amostra principal.

13322 29%

D302 2%

...23333 30%

340umais 20%

d. Analisando-se essas duas pesquisas nas perguntas e amostras que sao idénticas,

portanto comparaveis, ha de fato um aumento na adesdo das empresas a
determinadas acfes. As amostras comparaveis sdo os segmentos pequenas
empresas e médias empresas da amostra principal. Além disso, também ¢
comparavel o segmento das 500 Maiores Empresas da Revista Exame, que
constituiu uma amostra especial nesta pesquisa de 2008 (grdfico 2).



Grafico 2

Comparacéo dos porcentuais de empresas que tém praticas implantadas nos anos 2004 (Pesquisa Akatu) e 2008:

por segmento.
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2. Ha uma capilaridade dos conceitos de responsabilidade social entre as empresas
brasileiras dos diversos portes, atingindo inclusive as empresas menores. Mas o
envolvimento mais intenso com o tema € maior entre as grandes empresas.

a. 83% da amostra de empresas entrevistadas é composta por empresas pequenas.
Entre elas, 50% apresentam 20 ou mais acdes de RSE implantadas.

b. As empresas grandes (da amostra principal) estdo um passo a frente no processo
de implementacdo da RSE, e se destacam em alguns temas. Ha 7 subtemas em
que o porcentual de adesdo das grandes empresas € significativamente maior
que a média da amostra (grdfico 3).

100
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Grafico 3

Distribuicao porcentual das empresas conforme incorporacdo de praticas agrupadas em subtemas: média do total
de empresas e média das grandes empresas da amostra principal.
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de trabalho relacoes de consumo Corporativa com seus publicos
e Média da amostra principal no subtema Média das grandes empresas (da amostra principal) no subtema

Tabela 3

c. As grandes empresas também estdo mais adiantadas no processo de discussao
dos conceitos e praticas de RSE, como revela uma analise do indice composto
pelo conjunto de agdes implementadas (peso 2) e agdes em processo de
implementacéo (peso 1). Isso sinaliza que a discussdo sobre responsabilidade
social talvez avance mais rapidamente nas empresas maiores (tabela 3).

Distribuicao porcentual das empresas conforme indicador de praticas implantadas e em processo de implantagao:
média do total de empresas e média dos segmentos por porte.

Indicador (implantado: peso 2; em processo: peso 1) Porte da empresa
Média Total Pequena Média Grande
Relacdes de trabalho 40,9 40,2 41,3 46,9
Relacdes de consumo 37,5 37,3 37,2 40,3
Meio ambiente 31,2 31 30,5 34,2
Relacionamento com seus publicos 22,5 22,3 21,6 25,6
Etica e transparéncia 21,9 21,7 21 24,1
Governanca corporativa 7,5 7,3 7,5 8,9

. Apesar do maior envolvimento, a responsabilidade social nas empresas no Brasil

€ ainda um processo em construcdo, ja que muitas praticas, em diferentes temas
de RSE, ainda ndo sdo adotadas pela maioria das empresas. As praticas mais
adotadas tendem a estar relacionadas a temas que impactam mais diretamente
na sobrevivéncia das empresas e também relacionadas as imposicoes de
regulamentacdes do setor onde atuam.

a. Protecdo dasrelacdes de consumo e direitos das relacdes de trabalho sdo os temas
que, no conjunto de praticas, tendem a ser hoje mais adotados. Sdo temas que
impactam mais diretamente na sobrevivéncia das empresas - resultado muitas
vezes de demandas e pressdes do consumidor/cidaddo ou dos trabalhadores, as
quais, em parte, podem também ter se traduzido em regulamentacées, leis e
normas (grdfico 4).



Grafico 4

Distribuicao porcentual das empresas conforme incorporacdo de praticas agrupadas em temas: média do total de

empresas da amostra principal.
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b. Do conjunto total de praticas, aquelas que t€m maior adesdo, considerando-se
as adotadas por mais de 60% das empresas, sdo todas praticas relacionadas as
relacées de consumo e de trabalho (grdfico 5)

Grafico 5

Distribuicdo porcentual das empresas conforme incorporacdo de praticas: total de empresas da amostra principal.
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65
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64

Informa sobre cuidados a serem observados no uso e descarte de produtos e servigos

c. 0 numero de praticas de RSE adotadas pelas empresas tem uma relacdo com os
tipos de praticas mais adotadas, e as empresas que mais tém acdes implantadas
sdo também aquelas que ja atuam num rol mais amplo de temas de RSE (tabela
4 e grafico 6).

i. As praticas relacionadas a consumidores/clientes tendem a ser aquelas mais
adotadas pelas empresas que implantaram entre 13 e 22 acoes de RSE, ou
seja, proporcionalmente mais empresas desta faixa adotam ac¢des de protecao
das relacdes de consumo, comparado aos percentuais de ado¢do dos outros
tipos de praticas.

ii. Aquelas que implantaram entre 23 e 33 acfes atuam principalmente nas
praticas relacionadas a consumidores e também naquelas relacionadas a
relacdes de trabalho.
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iii. Ja as empresas com 34 ou mais acdes implantadas atuam nestes mesmos
temas e também incluem praticas relacionadas a questdes socioambientais.

iv. A distribuicdo porcentual das praticas adotadas pelas empresas com menos
de 13 acdes implantadas ndo chega a configurar com clareza um tipo de
pratica mais implementada.

Tabela 4

Distribuicdo porcentual das empresas conforme quantidade de implantacdo de praticas por faixas: total da
amostra principal.

Namero de praticas implantadas e

Quantidade de praticas consolidadas

% médio de empresas

Faixa 1 0ail2 21%
Faixa 2 13a22 29%
Faixa 3 23a33 30%
Faixa 4 34 ou mais 20%

Grafico 6

Tipos de praticas mais implementadas pelas empresas da amostra principal (clusters) conforme as faixas de
numeros de praticas.

Sociais/
Comunidade

Meio Ambiente

Relagoes de
trabalho

Faixa 3

Clientes

Observagéo - Os tipos de praticas aqui relacionados representam clusters.
Que sao grupos identificados estatisticamente por terem similaridade
entre si, segundo determinadas variaveis, e que entdo recebem um nome/

classificagdo que busca traduzir esta similaridade.

d. Alguns setores se destacam em determinados temas de RSE, o que pode ser
relacionado, ao menos parcialmente, as requlamentacées do setor (grdfico 7).

i. Ha um destaque para os segmentos ligados as industrias na questdo de meio
ambiente. Ha provavelmente uma correlacdo entre este destaque e o fato
de existirem importantes requlamentacdes para questoes ambientais, para o
setor industrial, bem como uma maior pressao da sociedade neste sentido.



EXEMPLOS DE REGULACOES APLICAVEIS AO SETOR INDUSTRIAL

e Resolugdo Conama n°. 001/1990 - Dispde sobre critérios e padrées de
emissao de ruidos das atividades industriais.

e Resolugdo Conama n°. 313/2002 - Dispoe sobre o Inventario Nacional
de Residuos Solidos Industriais.

¢ Resolugdo Conama n°. 382/2006 - Estabelece os limites maximos de
emissao de poluentes atmosféricos para fontes fixas

Grafico 7

Distribuicdo porcentual das empresas conforme incorporacdo de praticas agrupadas no tema Meio Ambiente:
média do total da amostra e média dos segmentos por setor - industria, comércio e servicos. Amostra principal.
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ii. OssegmentosEnergiaElétricae Financasdestacam-se emrelacaoaosdemais
pela presenca de comités de RSE ou sustentabilidade. Também se destacam
pela adeséo a praticas de RSE, considerando-se varios temas (grdficos 8 e 9).

Historicamente sdo segmentos com marco regulatorio avancado em termos
de RSE e Sustentabilidade, nacional e internacionalmente, o que se reflete
também em parcerias estabelecidas com o Ethos ao longo de 10 anos do
movimento.
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Grafico 8

Distribuicao percentual das empresas conforme existéncia de comité de RSE ou sustentabilidade: média do total
da amostra e média dos segmentos Energia Elétrica e Financas. Amostra principal.

a

40
35
30
25
" 19
15
10 8
11
0

% de empresas amostra principal % empresas Energia Elétrica % empresas Financas

Grafico 9

Distribuicdo porcentual das empresas conforme incorporacao de praticas agrupadas em temas: média do total da
amostra e média dos segmentos Energia Elétrica e Financas. Amostra principal.
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iii. Destaque para o segmento Farmac€utico com relacdo a protecdo das
relacdes de consumo. Esse setor também € particularmente orientado por
leis e decretos especialmente voltados a questdo das relacbes de consumo

(grdfico 10).



ALGUMAS DAS LEIS E DECRETOS QUE REGULAM A RELACAO DO
SETOR COM O CONSUMIDOR:

® lein°5.991, de 17 de dezembro de 1973, que dispde sobre o controle
sanitario do comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos
e correlatos, e da outras providéncias,

® lein°6.360, de 23 de setembro de 1976, que dispde sobre a vigilancia
sanitaria a que ficam sujeitos os medicamentos, as drogas, 0s insumos
farmacéuticos e correlatos, cosméticos, saneantes e outros produtos, e
da outras providéncias.

® Decreto n° 79.094, de 5 de janeiro de 1977, que regulamenta a
Lei no 6.360, de 23 de setembro de 1976, que submete a sistema de
vigilancia sanitaria os medicamentos, insumos farmacéuticos, drogas,
correlatos, cosméticos, produtos de higiene, saneantes e outros,

® lei n° 9.787, de 10 de fevereiro de 1999, que altera a Lei n° 6.360,
de 23 de setembro de 1976, que dispde sobre a vigilancia sanitaria,
estabelece o medicamento genérico, dispde sobre a utilizacdo de nomes
genéricos em produtos farmacéuticos e da outras providéncias.

Grafico 10

Distribuicdo percentual das empresas conforme assimilacdo de praticas agrupadas no tema Protecdo das Relacdes

de Consumo: média da amostra principal e segmento Farmacéutico.
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4. Ha também um baixo porcentual de empresas que se utilizam de instrumentos
de formalizacdo de politicas globais de RSE, bem como ferramentas e referéncias
para auxiliar as empresas na definicdo de suas acdes. Isso indica que, apesar de as
praticas de responsabilidade social estarem sendo crescentemente incorporadas nas
empresas, algumas delas de modo formal (praticas escritas, divulgadas, colocadas
em contrato), falta por outro lado uma maior formalizacéo e institucionalizacdo em
nivel estratégico e politico.

a. Considerando o conjunto das empresas brasileiras, ha ainda uma baixa utilizacdo
de ferramentas e referéncias para auxiliar as empresas na definicdo de suas
acdes e estratégias em responsabilidade social.

A pesquisa analisou um conjunto de 35 fontes de referéncia ou ferramentas
deste tipo que podem ser utilizadas pelas empresas para apoiar a definicdo de
suas estratégias e acoes.

i. Do total de empresas da amostra principal, 29% delas tinham incorporado ou
estavam em fase de incorporacdo de ao menos uma ferramenta ou fonte de
referéncia. Desses 29% de empresas, o grau de usabilidade das ferramentas
pode ser observado no grafico 11.

Grafico 11

Distribuicdo porcentual do nimero de instrumentos e referéncias implementados ou em processo de implementacgao
no total da amostra: empresas da amostra principal.

2 a 5 ferramentas 39%

11 ou mais ferramentas 7%

6 a 10 ferramentas 17%

ii. Considerando-se a distribuicdo das ferramentas/referéncias adotadas ou em
vias de adocdo no conjunto total da amostra principal, observa-se que ainda €
baixa a utilizacdo destes apoios entre as empresas. As ferramentas/referéncias
mais utilizadas tém em torno de 5% a 12% de adesio (grdfico 12).



Grafico 12

Distribuicao porcentual das empresas conforme instrumentos ou ferramentas de apoio a RSE incorporados ou em
processo de incorporacdo: empresas da amostra principal.
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b. Do ponto de vista de estratégia, ha indicativos de que a maior parte das empresas
ainda ndo emprega instrumentos de formalizacdo de politicas globais de RSE. E
baixo o porcentual de empresas que possuem comités de RSE ou sustentabilidade
ou que desenharam uma politica formal de RSE aliada a indicadores (grdfico 13).

Grafico 13

Distribuicdo porcentual das empresas conforme existéncia de comité de RSE ou sustentabilidade, politicas formais
de RSE e metas e indicadores: média do total da amostra e média das grandes empresas. Amostra principal.
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5. Algumas areas da Responsabilidade Social Empresarial representam maiores
desafios, pois a adeséo as praticas gira em torno de 1/3 das empresas ou menos.
Um traco comum a essas areas ¢ tratar de questdes que envolvem um dialogo com

21



22

um rol maior de publicos e, em alguns casos, agdes “"extramuros” das empresas,
voltadas para algo além de seus interesses mais imediatos: meio ambiente, ética
e transparéncia, governanca corporativa e relacionamento com seus publicos.
Implicam também em um maior aprofundamento da responsabilidade social dentro
da empresa, estabelecendo raizes em suas fundamentacoes éticas (grdfico 14).

As praticas que t€ém menor adeséo sdo relacionadas a:

i. existéncia de regras para financiamento de campanha politica;

ii. controle de emissdo de gases de efeito estufa;

iii. educagdo para o consumo consciente;

iv. elaboracdo de balanco social com envolvimento das partes interessadas;

v. acdes de protagonismo da empresa em relacdo a fornecedores ou a seus
pares;

vi. apoio a projetos socioambientais; e

vii.inclusdo da comunidade local entre seus fornecedores e gestdo com conselho
de administracao.



Grafico 14

Distribuicao porcentual das empresas conforme praticas implementadas no total da amostra principal.
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6. As trés areas que mais cuidam da responsabilidade social nas empresas séo:
administrativo-financeira, diretoria e recursos humanos.

a. E baixo o percentual de empresas que tém departamentos especialmente
voltados ao assunto de RSE, o que indica que essas questdes sdo principalmente
tratadas por areas que tém atribuicdes mais amplas, com varios assuntos a lidar
(grdfico 15).

Grafico 15

Distribuicdo porcentual das empresas conforme areas responsaveis por RSE no total da amostra principal.
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b. A distribuicdo dos porcentuais varia conforme o porte da empresa (grdfico 16).

Grafico 16

Distribuicdo porcentual das empresas conforme areas responsaveis por RSE: total da amostra e empresas por
porte. Amostra principal.
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7.

Ha indicativos de que as empresas pesquisadas nas duas amostras especiais -
Associados Ethose 500 Maiores Empresasda Revista Exame - t€ém um comportamento
distinto. Apresentam, comparativamente ao conjunto representativo das empresas
brasileiras, um maior numero de praticas implantadas, além de uma maior
formalizacdo da discussao de RSE em nivel estratégico, o que pode ser identificado
por uma maior proporcdo dessas empresas entre as que possuem comités e
departamentos proprios para discutir RSE e sustentabilidade e pela maior utilizacdo
das ferramentas de apoio disponiveis. Isso indica que estas empresas podem ser
consideradas referéncia no processo de discussdo e implantacdo da RSE no Brasil.

a. Ha indicativos de um expressivo destaque das empresas que fazem parte do
grupo das 500 Maiores Empresas da Revista Exame.

i. Em todos os temas de RSE, observa-se que a maioria das empresas desse
segmento ja tem acées implementadas (grdfico 17).

Grafico 17

Distribuicdo porcentual das empresas conforme incorporacdo de praticas em temas: média da amostra principal
e média das 500 Maiores Empresas da Revista Exame.
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ii. Em algumas questdes de RSE o porcentual de implementacédo de acdes entre
as 500 Maiores Empresas da Revista Exame ¢ significativamente muito
superior ao da média das empresas brasileiras (grdfico 18).

Relacionamento com
seus publicos

Média das 500 Maiores Empresas da Revista Exame (amostra especial)
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Grafico 18

Distribuicdo porcentual das empresas conforme incorporacdo de praticas agrupadas em subtemas: média da
amostra principal e média das 500 Maiores Empresas da Revista Exame.
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b. Associados Ethos também apresentam maior incorporacio de praticas. E
maior o percentual de incorporacdo de praticas de RSE entre essas empresas,
comparativamente as médias da amostra representativa das empresas brasileiras
(grdfico 19).

Grafico 19

Distribuicdo porcentual das empresas conforme incorporacao de praticas agrupadas em temas: média da amostra
principal e média dos associados Ethos.
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c. Associados ao Ethos e empresas da lista das 500 Maiores Empresas da Revista
Exame apresentam maior formalizagdo de politicas de RSE e maior utilizacdo de
ferramentas de apoio.

Comparativamente a amostra principal, um numero significativamente maior de
empresas do segmento de associados Ethos possui comités e departamentos préprios
para discutir RSE ou sustentabilidade e utiliza as ferramentas de apoio disponiveis
(grdfico 20).

Grafico 20

Distribuicdo porcentual das empresas conforme existéncia de comités de RSE e/ou politica formal de RSE: total
da amostra principal, Associados ao Ethos e 500 Maiores Empresas da Revista Exame.
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d. Associados ao Ethos e as 500 Maiores Empresas da Revista Exame também
apresentam maior utilizacdo de ferramentas de apoio (grdfico 21).
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Grafico 21

Distribuicao porcentual das empresas conforme instrumentos mais implantados ou em processo de implantagéo:
total da amostra principal, amostra Associados Ethos e 500 Maiores Empresas da Revista Exame.
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e. Associados Ethos e as 500 Maiores Empresas da Revista Exame possuem,
comparativamente, uma maior proporcdo de departamentos de RSE ou
sustentabilidade como areas responsaveis por RSE (grdfico 22).



Grafico 22

Distribuicao porcentual das empresas conforme areas responsaveis por RSE: amostra principal, Associados Ethos
e 500 Maiores Empresas da Revista Exame.
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A REDE TEAR

As empresas participantes da Rede Tear também foram investigadas nesta pesquisa
como um universo a parte, por meio de uma amostra independente de 21 entrevistas.
Considerando que seu universo € composto por 105 empresas, a margem de erro foi
de 19%. Fizeram parte desta amostra tanto empresas de grande porte (as empresas-
ancora) como as pequenas e médias empresas que sdo o foco de atendimento do
programa.

Promovido pelo Instituto Ethos e pelo Fundo Multilateral de Investimento (Fumin), do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Programa Tear - Tecendo Redes
Sustentaveis 12 edicdo teve como principais objetivos aumentar a competitividade e a
sustentabilidade das pequenas e médias empresas (PMEs) e ampliar suas oportunidades
de mercado, contribuindo assim para o desenvolvimento do Pais. O programa tem
uma estrutura que se baseia em 9 empresas-ancora de sete setores da economia, que
selecionam entre 15 e 25 empresas de sua cadeia de valor (fornecedores ou clientes)
sobre a qual assumem o compromisso de ajuda-las a adotar ou ampliar uma gestao
socialmente responsavel em seus processos internos e no relacionamento com suas
partes interessadas.

DESTAQUES

Os resultados revelam que, comparativamente as empresas da amostra principal (a
qual representa o universo das empresas brasileiras) as empresas da Rede Tear estdo
formalizando mais suas politicas de RSE. Isso pode ser observado pelo fato de que 38%
delas possuem comités de RSE e 62% afirmam possuir uma politica formal de RSE
(contra 8% e 20% da amostra principal, respectivamente).

Além disso, um percentual maior destas empresas possui departamentos de RSE e/ou
de Sustentabilidade como areas responsaveis pela RSE: 14% diante de 1% da amostra
principal (este alto percentual pode se referir a presenca das empresas-ancora, de
grande porte, na amostra). De qualquer forma, nas empresas da Rede Tear é mais
comum que a area responsavel por RSE seja o departamento administrativo-financeiro
(29%) e a diretoria (24%), com certo destaque também para o departamento de
qualidade (10%).

Outro dado significativo para se analisar o grau de formalizacdo de politicas de
responsabilidade social é baseado na incorporacao de ferramentas e fontes de referéncia.
No caso das empresas da Rede Tear, ha comparativamente um indice significativamente
maior (frente & média das empresas brasileiras) de incorporacdo ou em processo de
incorporacgao de algumas importantes ferramentas e referéncias, tais como:

Balanco Social Ibase (67%)

® GRI - Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative (24%)

e ODM - Objetivos do Milénio (52%)

e Guia de Normas Internacionais de Trabalho da OIT (33%)

e Principios do Pacto Global - Global Compact (19%)
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e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos - DUDH (29%)
e Série ISO 14000 (249%).

E, especialmente, ha um maior indice de adocdo das ferramentas oferecidas pelo
Ethos: Critérios Essenciais de RSE e seus Mecanismos de Inducédo (24%), Guia para
Elaboracéo de Balango Social e Relatorio de Sustentabilidade (67%), Indicadores Ethos
de Responsabilidade Social Empresarial (81%), Principios Basicos de Responsabilidade
Social ABRAPP/ETHOS (29%).

Estes destaques demonstram que, nestas empresas que fazem parte do programa, a
introducédo da discussdo e pratica de RSE tende a ser mais sistematica e estruturada, o
que faz supor que resultara em transformacdes mais perenes e profundas.

ApocAo DE PRATICAS DE RSE

Utilizando-se ainda como critério de avaliacdo a comparacao relativa entre o compor-
tamento das empresas da Rede Tear com as empresas da amostra principal, estas
primeiras ndo apresentam um desempenho consistentemente superior as seqgundas.
Isto €, os percentuais de adesdo as praticas agrupadas nos grandes temas estudados
ndo sdao em geral significativamente superiores, a ndo ser no macrotema “dialogo e
engajamento com os publicos de interesse”: em média 38% das empresas da Rede
Tear adotam praticas relacionadas ao tema, versus 28% da média das empresas
brasileiras.

Vale ressaltar, porém, que como a margem de erro da amostra da Rede Tear é grande,
isso pode impactar ainda mais na comparacao entre estes universos.

Alguns tipos de praticas chegam a apresentar uma adesdao comparativamente menor,
tais como "protecdo, salide e seguranca do consumidor ou cliente” (55% das empresas
da Rede Tear e 67% das empresas da amostra principal), “politicas de remuneragao”
(43% e 629% respectivamente), condicées de trabalho (33% e 549%), “acesso dos
consumidores ou clientes a informacdo adequada” (44% e 57%) e “trabalho infantil e
forcado” (38% e 45%). E possivel que estas empresas da Rede Tear, ja amparadas por
um grau maior de conhecimento sobre praticas de RSE, tenham respondido a pesquisa
de forma mais auto-exigente do que, comparativamente, as empresas da amostra
principal.

Ja emoutros conjuntos de praticas as empresas da Rede Tear se destacam positivamente:
"direito e recurso a reclamacgdo” (64% de adesdo entre as empresas da Rede Tear e
52% da média das empresas da amostra principal), “cadeia produtiva” (41% Rede Tear
e 34% amostra principal), “desenvolvimento ambiental, social e econdmico do pais”
(38% e 23%, respectivamente).
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