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Este relatério reune os resultados publicos da
Pesquisa Vida Saudavel e Sustentavel 2023, com
cerca de 25% das descobertas do estudo.

O relatério completo, com sumario executivo e todos
os graficos, resultados e analises é exclusivo aqueles
que contribuirem financeiramente com o projeto.

Para saber mais ou adquirir o relatério completo,
escreva para parcerias@akatu.org.br.
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Por um consumo consciente

\ Sobre o Akatu

Criado em 2001, o Instituto Akatu € uma ONG sem . - Adogdo
fins lucrativos que trabalha para sensibilizar ' : y foelesada ¢
em escala de estilos

de vida e producao
sustentaveis

e mobilizar a sociedade para o consumo consciente.

Tupi antigo
a ka t Consumo consciente
semente bom € um consumo com
mundo melhor melhor impacto
/| ( | w
semente boa consumir consumir evitar excessos
mundo melhor melhor diferente e desperdicios
individuo bom ...para que haja o suficiente
coletivo melhor para todos para sempre

Vida Saudavel e
Sustentavel 2023
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Scana™

\ Sobre a Globescan

Consultoria global que
identifica evidéncias e insights
para a construcado da estratégia
de empresas, ONGs e
organizacoes governamentais.

6

Nosso propésito

COCRIAR UM
FUTURO SUSTENTAVEL
E EQUITATIVO

Aprofundamento no Brasil em parceria com o Instituto Akatu
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Objetivo do estudo

Vida Saudavel e Sustentavel: um estudo global de percep¢oes do consumidor foi langado em 2019 com o objetivo de prover insights
atitudinais dos consumidores servindo como direcionamentos para as empresas moldarem suas estratégias e atuarem mais
efetivamente como impulsionadoras da adogao de estilos de vida mais sauddveis e sustentaveis, ao mesmo tempo em que ganham
reputacdo e mercado.

Neste quinto ano do projeto, além da pesquisa quantitativa global caracteristica de todas as edi¢des, foi realizada também uma
pesquisa qualitativa exclusiva no Brasil focada nas geragdes Z (os novos consumidores, em um recorte com jovens entre 18 e 25
anos) e Millennial (os nativos digitais, em um recorte com adultos de 32 a 40 anos). O objetivo foi mapear o que essas geragdes
entendem sobre sustentabilidade e saudabilidade, os habitos que reconhecem como sustentaveis e de que forma se informam sobre
o tema e/ou como sdo influenciados a pensar e a agir sobre ele.

As descobertas da pesquisa qualitativa nos permitiram analisar de maneira ainda mais qualificada e aprofundada as descobertas
da pesquisa quantitativa, pois feita a partir do olhar do nosso objeto de estudo: as gera¢cdes Millennial e Z.

Os resultados desta quinta edicdo da pesquisa Vida Saudavel e Sustentavel trazem inimeras reflexdes, hipdteses e, principalme nte,
caminhos para as empresas alinharem suas estratégias ao que é valorizado e desejado por consumidores dessas duas geragdes, assim
como reduzir gaps de informacao dentro das tematicas da sustentabilidade e saudabilidade envolvendo do desenvolvimento

de acOes “da porta para dentro” a agdes “da porta para fora”.



Metodologia Qualitativa

Pesquisa realizada com

de 7 a 8 pessoas
em encontros de

de duragéo

Recife e Salvador

18a 25 . Classe BC
32 a40 . Classe BC

Sao Paulo
18a25.Classe AB
32 a40 . Classe AB

18a25.ClasseC
32a40.Classe C

Curitiba e Porto Alegre

18a 25 . Classe BC
32 a 40 .Classe BC

Recortes por geragao

18 a 25 anos 32 a 40 anos

Grupos com diversidade de
género, raga, religido e orientagdes sexuais

Pesqguisa online realizada entre
julho e agosto de 2023

Diferentemente de uma abordagem
quantitativa, o objetivo ndo € fazer a leitura
de dados por regido e sim aprofundar a
analise, a partir de diferentes perspectivas
e realidades pelo pais, entendendo
as razdes e perspectivas por tras das
falas e comportamentos.



Metodologia Quantitativa

) Suécia Russia
Canada Holanda
Reino Unido_.
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Nigéria ietng
respondentes Colombia ‘4 Tailandia
Quénia
. Singapura Indonésia
el Brasil
Amostras on-line
representativas de -
aproximadamente Africa do Sul Australia
Argentina
adultos por pais
Amostras representativas da populagdo on-line, com ponderagédo Pesquisa on-line realizada Andlise com aprofundamento

por género, por geragdo e por classe social entre julho e agosto de 2023

dos resultados brasileiros
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Dentro de casa, as grandes alegrias da vida cotidiana

Independentemente do recorte geracional, de regido ou classe social, os participantes revelaram muita concordancia quando
questionados sobre seus principais motivos de felicidade e de alegria nos dias de hoje.

Sa0 as RELAGOES PESSOAIS — sobretudo FAMILIARES e a SEGURANGA DE ESTAR EM CASA — que proporcionam maior satisfagéo.
Isso se conecta com 0s momentos, cada vez mais raros, em que se desfruta da sensacao de dever cumprido e de certo controle
sobre o que os cerca. E dizer: "o que estd proximo é meu, daqueles que sdo importantes pra mim e eu me responsabilizo."

Geragao Z
Classe BC "Felicidade € quando eu chego em casa, ter a minha familia, a educacao que vem
dos meus pais, ver meus sobrinhos crescendo.”
Geragao Z
Classe C “Chegar ao final do dia concluido tudo que tinha que ser feito (trabalho, academia)
e poder descansar em paz.”
Millenial

Classe BC “Minha maior alegria € chegar em casa e ‘ter a toca’ bem estruturada.”



Fora de casa, as principais preocupacoes

As maiores preocupacdes dos entrevistados estao relacionadas ao MUNDO EXTERIOR.

No olhar deles, 0 ambiente em que se busca construir e garantir o futuro nem sempre é favordvel. E nele que se encontram os principais
desafios e preocupacdes: a gestdo financeira, a vida profissional (0 medo do desemprego e do insucesso, especialmente para participantes
da Geragé&o Z), a violéncia e uma falta de perspectiva de melhoria do cenario brasileiro.

As principais preocupacgdes giram em torno de necessidades basicas, ligadas a subsisténcia. O cenario politico e econdmico brasileiro
instavel e “incontroldvel” tem intensificado essas preocupacdes e, em contrapartida, fortalecido as alegrias de dentro de casa.

Se o mundo de casa € valorizado como refugio e grande motivo de satisfacdo, o mundo da rua esta cada vez mais competitivo, violento e
desigual. Ou seja, "o que é distante é de todos e eu ndo controlo”.

Geragao Z
Glasse BG "A violéncia. A seguranca no Brasil parece que esta ruindo.”
Geragao Z
Classe BC ‘Minha maior preocupacao é conseguir um emprego fixo para poder me sustentar. Ndo tem mais
trabalho CLT. E muito trabalho ‘de boca’, sem beneficios.”
Millenial
Classe BC “Muita preocupacao financeira. Nao € nem sobrar dinheiro, é estar com as contas pagas e ter

comida para o més todo, ja pensando no proximo més.”



Questoes socioambientais pertencem ao distante mundo exterior

O grande desafio de simplesmente subsistir diminui — e muito — 0 espac¢o para preocupacdes relacionadas ao meio ambiente, que ndo
apareceram de forma espontanea nos grupos. Quanto as questdes sociais, o destaque €, novamente, a violéncia, algo concreto e proximo.

Nos dois casos, percebe-se uma inquietude com viés humano, com o outro. Os entrevistados relacionam a violéncia e as catastrofes
ambientais como fatores de vulnerabilidade e perigo para si, familiares, amigos e outras pessoas.

Mas, se a violéncia é uma preocupacao proxima e atual, questdes ambientais sdo vistas como distantes, um problema futuro. Ainda que muitos
participantes tenham conhecimento sobre tragédias climaticas recentes, em seu imaginario elas ainda estao longe de impactar a vida cotidiana.

De forma geral, entrevistados da Geragdo Z demonstraram ter menor nivel de consciéncia ambiental, o que contradiz as expectativas em relagcédo a essa
geracao: pessoas que nasceram no mundo da tecnologia ("heavy users” da internet, com vasto acesso a informacdo), em um ambiente e em uma época
em que o0s temas socioambientais tém mais espago nas discussodes.

Vale destacar que as preocupagdes ambientais estdo mais presentes entre 0os jovens que possuem filhos, justamente por representar instabilidade para
a seguranca familiar, e entre 0s que ja perderam pessoas ou posses em acidentes naturais, ou seja, que possuem o peso da experiéncia propria. Existe
ainda um senso de coletividade maior entre as classes mais baixas, ainda que nao diretamente conectado as preocupacdes ambientais, versus um
individualismo mais acentuado nas classes mais altas.

Millenial
Classe AB "Acho que a questao social € mais urgente, impacta a gente como Brasil.
E a questao ambiental € a médio, longo prazo.”
Millenial
Classe BC “Minha preocupacéo é com o futuro dos meus filhos. E preocupante o que

a gente vive hoje, com tanta violéncia. De resto, € vida que segue.”



Ser sustentavel tambem diz respeito ao que € distante

Por mais que seja um termo bastante presente no ambiente corporativo, a sustentabilidade esta distante do vocabulario e do dia a dia
dos entrevistados, em especial os da Geracdo Z, que demonstraram dificuldade em elaborar explicagdes sobre o que é ser sustentavel.

De forma geral, as associa¢gdes vao na direcao certa, de cuidar, melhorar, ajudar, contribuir, conservar, preservar, zelar. E sdo orientadas
ao outro (natureza, planeta, filhos e netos, o préximo), mas em uma perspectiva futura, sem muita conexdo com suas vidas. O recado é
de que é preciso aproximar a sustentabilidade da vida real e atual dos jovens.

O impacto no “aqui e agora” surge apenas no contexto financeiro, como forma de economizar dinheiro ou gerar renda extra para si
mesmo ou outra pessoa (“reciclar e reutilizar € bom para a natureza e é bom para o bolso”), principalmente nas classes mais baixas, ou
quando se percebe o beneficio a partir do facil acesso a infraestrutura que possibilite acdes sustentaveis.

Geragao Z
Classe BC ‘Ajudar de alguma forma o meio ambiente. Suprir as necessidades da natureza.”
Geragao Z
Classe AB “Zelar pelo futuro e as consequéncias a longo prazo para as proximas geracoes.”
Millenial
Classe BC “Tentar reduzir danos ambientais, agir para nao prejudicar o outro, nao s6 no presente,

mas também no futuro.”



Existe uma conexao entre ser sustentavel e ser saudavel?

A correlacédo néo é feita de maneira espontanea por parte dos entrevistados. Mas, quando estimulados a pensar sobre o assunto, um
caminho interessante é apresentado.

Em todos os grupos, foi reforcada a percepcgao de que “ser saudavel” diz respeito a algo interno e individual, enquanto “ser sustentavel”
se relaciona a algo externo e coletivo (as pessoas, as empresas, o mundo, o planeta). Assim, sustentabilidade e saudabilidade
comegam a ser pensados por eles como conceitos complementares e interdependentes. Mais que isso, a saudabilidade pode ser uma
ferramenta para aproximar a sustentabilidade da vida real e atual dessas geracgoes.

Geragao Z
Classe AB “‘Uma sociedade sustentavel tende a ser uma sociedade mais saudavel.”
Millenial
Classe AB “‘Menos carro e mais caminhada, menos lixo acumulado e menos doengas,
mais arvores e menos problemas respiratorios...”
Millenial
Classe BC “‘Nunca pensei nisto. Mas, por exemplo, se vocé poluir menos ou ter cidades

mais arborizadas, vai reverter para a nossa saude.”



As acOes praticadas e reconhecidas como sustentaveis

As praticas cotidianas reconhecidas como sustentaveis e citadas por entrevistados das geragdes Z e Millennial enquadram-se em sua

maioria em dois temas:

Tomar banho mais rapido Nao jogar lixo na rua
Economizar agua ao escovar os dentes ou lavar a louca Separar os residuos organicos dos secos / Reciclar
Aproveitar a agua da maquina de lavar roupas em outras atividades Reduzir o consumo de plasticos / Usar embalagens retornaveis

Quando perguntado sobre habitos de CONSUMO CONSCIENTE, citaram:

N&o deixar a luz acesa em cOmodos vazios

So colocar no prato o que for comer

Beber sem exagero (= cair, ficar agressivo, inconveniente)
Ler os rotulos e embalagens

Comprar em brecho para dar nova vida a um produto ja existente

Ter tais agdes incorporadas no dia a dia e a consciéncia de que sao sustentaveis ndo quer dizer que os jovens saibam elencar seus

impactos socioambientais.

Millenial
Classe C “Vino Instagram alguns artistas falando que repetir roupa era moda. Um video curto, achei
fantastico. Nunca tinha pensado que roupa pode ser sustentavel.”



Outros potenciais influenciadores

Algumas fontes menos citadas, mas que estdo presentes no cotidiano dos entrevistados e sdo relevantes para compor um grupo
coeso, consistente e constante de influéncia sobre questdes da sustentabilidade, podendo estimular a adogao de comportamentos

mais sustentaveis:

DOCUMENTARIOS MERCADOS / PONTOS DE VENDA/ SHOPPING EMBALAGENS SITES DAS EMPRESAS
Principalmente De campanhas para incentivar o uso de ecobags Boa fonte de informagao, E o canal oficial
pela proliferagéo e a compra de produtos com embalagens retornaveis mas é preciso destacar de uma empresa,
das plataformas a oferta de pontos de coleta de residuos, como a mensagem e passa-la 0 que passa maior
de streaming pilhas e baterias com clareza e objetividade credibilidade
Millenial
Classe BC “Tem que ter destaque no rotulo para a pessoa enxergar. Fazer um desenho, usar figurinhas,

chamar bastante a atencao.”

Glasse C "No supermercado aqui perto de casa tem varios cartazes logo na entrada falando sobre
reciclagem, separacao do lixo, minha mae presta atencao.”
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desempenho das instituicoes



Percepcao sobre a seriedade dos problemas globais

% considerado: "muito sério”

Poluigdo da dgua de rios, lagos e oceanos
Escassez de dgua potavel
Pobreza extrema no mundo

Guerra e conflito armado

Esgotamento dos recursos naturais, como
florestas, terras agricolas e peixes

Corte de arvores (desmatamento) na floresta amazonica
Poluigdo do ar em geral

Perda de espécies animais e vegetais

Mudanga climatica ou aquecimento global

Residuos de plastico de uso Gnico no meio ambiente
Propagacdo de doengas humanas

Violagdes dos direitos humanos no mundo
Desemprego

Discriminagdo com base em etnia, raga ou religido
Tratamento desigual das mulheres

A lacuna entrericos e pobres

Divisdo social e politica no meu pais

0 estado da economia global

Os perigos da tecnologia de IA (inteligéncia artificial)

Brasil
2021

85

82

87

NA

81

73

79

74

73

73

NA

67

72

66

64

54

46

NA

Brasil
2022

84
81
90
83
82
74
79
81
72
74
NA
77
76
69
64
60
54
57

NA

NA (not available): Dado n&o esta disponivel para esse atributo/questdo e/ou ano especifico.

Brasil
2023

Para cada um dos possiveis problemas a seguir, indique se vocé o considera um problema muito sério, razoavelmente sério, pouc o sério ou nada sério

Média global
2023

I
akatu G884

As principais preocupacdes dos
brasileiros sao relativas a agua, ao
lado de pobreza extrema do mundo e
guerra e conflito armado.

Vale destacar que enquanto o
problema das mudangas climaticas
ou aquecimento global representa a
22 maior preocupacao na média
global, ela € apenas a 82 entre 0s
brasileiros.

Ja o problema da propagagéo de
doengas humanas, novidade na
pesquisa 2023, preocupa muito mais
0s brasileiros do que a média global,
0 que pode ser associado
imediatamente as inumeras mortes
e efeitos da Covid-19 no paifs.

Outra novidade, a questdo dos
perigos da IA aparece bem distante
tanto nas preocupac¢des da média
global quanto entre brasileiros.

Vida Saudavel e
Sustentavel 2023



Percepcao sobre a seriedade dos problemas globais | Por geragtes

Para cada um dos possiveis problemas a seguir, indique se vocé o considera um problema muito sério, razoavelmente sério, pouc o sério ou nada sério

% considerado: "muito sério”

Brasil 2023 Gen Z Millennial Gen X Baby Boomer +
Poluicdo da dgua de rios, lagos e oceanos 86 91 84 88 84 Poluigdo da 4gua e pobreza extrema
Pobreza extrema no mundo 84 86 84 85 82 do mundo estdo no topo do ranking
. de percepcao sobre a seriedade dos
Esgotamento dos recursos naturais, como 77 85 80 76 66
florestas, terras agricolas e peixes problemas globais para todas as
Escassez de 4gua potavel 84 85 84 83 80 geracdes no Brasil.
Guerra e conflito armado 83 83 82 84 81 De modo geral, as diferencgas entre
Poluigdo do ar em geral 75 82 76 73 70 geracOes sao relativamente
. . pequenas. Sao significativas, no
Corte de arvores (desmatamento) na floresta amazonica 76 80 74 78 70 )
entanto, algumas diferencas entre

Perda de espécies animais e vegetais 74 79 70 77 77 Geragéo 7 e média nacional:
0s mais jovens demonstram maior

Residuos de pléastico de uso inico no meio ambiente 72 76 66 73 78
Discriminagdo com base em etnia, raga ou religido 64 74 70 60 49 preoF:upaqao com problemas “mais
préximos”, como esgotamento dos
Mudanga climatica ou aquecimento global 73 73 73 74 73 recursos naturais (85% X 77%)‘
Propagacéo de doengas humanas 71 69 70 75 70 poluigdo do ar (82% x 75%) e
L ~ o o
Violagdes dos direitos humanos no mundo 69 65 63 76 81 dlscrlmlnac;ao (74/" x 64 /°)'
Desemprego 67 64 70 70 57 Por outro lado, como observado na
: qualitativa, os Z enxergam alguns
Tratamento desigual das mulheres 54 52 55 51 59 Y . . R
problemas “mais distantes” como
A lacuna entre ricos e pobres 50 43 49 49 59 menos sérios do que a média
0 estado da economia global 46 42 47 45 51 nacional, como a economia global
0, 0]
Divisdo social e politica no meu pais 46 38 49 47 46 (42 % X 46 /0).

Os perigos da tecnologia de IA (inteligéncia artificial) = 20 19 21 19 18
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Mudangas no estilo de vida: intengao

m Em que medida vocé gostaria de mudar seu estilo de vida para se tornar mais...? Ecologicamente correto, reduzindo meu impacto no meio ambiente e no clima | Saudavel,

melhorando minha saude fisica e mental e meu bem-estar: muito, moderadamente, um pouco ou nem um pouco
% considerado: “muito”

AMBIENTALMENTE AMIGAVEL SAUDAVEL
70 I
59 60 Brasil 2023
53
Média global 60 61
47 50 50
2021 2022 2023 2021 2022
Brasil 2023
57 Gen Z
59 Millennial
64
Gen X
o7 65

Baby Boomer +

72

60

2023

74

72

75

O historico de desejo de mudanga dos brasileiros se mantém: 7 em cada 10 pessoas gostariam de mudar para estilos de vida mais saudaveis e
6 em cada 10 gostariam de ter rotinas mais sustentaveis, indices 10 p.p. superiores a média global. Entre as geracdes, nota-se o interesse bem
maior dos jovens por estilos de vida saudaveis em comparagéo a estilos mais ecoldgicos (+17 p.p. na Z e +13 p.p. nos Millennials).

Esse padrao foi observado na qualitativa:as duas geragdes enfatizaram maiores preocupagdes com a saude fisica e mental e com o préprio
bem-estar do que interesses ambientais, confirmando a dualidade entre o que estad perto (“salde é ameaca do dia a dia”) e 0 que aparenta

estar longe (“perigos ambientais sdo futuros”).



Mudancas no estilo de vida: pratica

m Vocé fez mudancgas no seu estilo de vida ao longo do ultimo ano para se tornar mais...? Ecologicamente correto, reduzindo meu impacto no meio ambiente e no clima | Saudavel,
melhorando minha saude fisica e mental e meu bem-estar: grandes mudangas, algumas mudangas ou pequenas mudangas.

% considerado: “grandes mudangas”

AMBIENTALMENTE AMIGAVEL SAUDAVEL
Brasil 2023 34 32
26 26 30
23 26 Média global 31
25 30
21 28
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Brasil 2023
24 Gen Z 34
26 Millennial 33
27 &)
Gen X
26 26

Baby Boomer +

Do desejo a pratica, ainda ha um longo caminho a ser percorrido. Se a intencao dos brasileiros por mais saude e sustentabilidade é superior a média
global, o indice de mudancas efetivas nessa diregdo cai pela metade. Mais uma vez, nota-se o distanciamento dos mais novos e a priorizagéo (ainda
que timida) da saude. Aproximadamente 7 em cada 10 jovens das geragdes Z e Millennials manifestaram desejo de mudanga em diregdo a estilos mais
saudéveis de vida, mas apenas 3 em cada 10 mudaram efetivamente seus habitos. E Util relembrar as principais barreiras para praticas mais
sustentaveis identificadas na qualitativa e refletir sobre quais delas podem ser mais facilmente mudadas: necessidade de esforco, falta de
facilitadores, falta de informacé&o, apego a conveniéncia, preco alto, entre outros.



Atitudes de uma vida saudavel e sustentavel

m Indigque se vocé concorda plenamente, concorda relativamente, discorda relativamente ou discorda plenamente de cada uma das se guintes afirmagdes:

% considerado: “concordo plenamente + relativamente”

Eu me sinto mais sauddvel quando passo tempo em contato com a natureza

Viver um estilo de vida ecologicamente correto € bom
para a minha satde mental e 0 meu bem-estar emocional

Viver um estilo de vida ecologicamente correto € bom para a minha satde fisica

Quero reduzir bastante o impacto que eu pessoalmente tenho sobre
0 meio ambiente e a natureza

0 que é bom para mim muitas vezes ndo é bom para o meio ambiente

As empresas devem parar de produzir itens feitos
de plastico para salvar o meio ambiente

Estou fazendo tudo o que posso para proteger o meio ambiente e a natureza

Minha salde é afetada negativamente pelos residuos
plésticos presentes no meio ambiente e no oceano

Acredito que precisamos consumir menos para preservar
0 meio ambiente para as geragdes futuras

Viver um estilo de vida ecologicamente correto aproxima a minha familia

Nos dltimos 12 meses, tenho visto mais produtos ecoldgicos
nos locais onde costumo fazer compras

Sinto-me profundamente conectado(a) com a comunidade onde vivo

Estou disposto a pagar mais por produtos ou marcas que trabalham
para melhorar a sociedade e 0 meio ambiente

Eu me sinto culpado quanto ao meu impacto negativo no meio ambiente
Acredito que os individuos ndo podem fazer muito para salvar o meio ambiente
Acho que as pessoas exageram a seriedade dos problemas ambientais

Para ser feliz, preciso de muitas posses materiais

NA (not available): Dado n&o esta disponivel para esse atributo/questdo e/ou ano especifico.

Brasil
2021

NA

NA

NA

86

77

NA

71

NA

64

NA

NA

NA

60

s

20

20

19

Brasil Brasil Média global
2022 2023 2023

NA

NA

NA

84

81

NA

72

NA

72

NA

58

NA

55

48

26

26

20
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Destaca-se a forte percepcéo do
vinculo entre saude fisica e mental e
o0 bem-estar emocional em relagéo
aos termos vida sauddavel e
sustentavel. As trés afirmacoes
incluidas em 2023 sao aquelas com
que os brasileiros mais concordam
plenamente ou relativamente.

Ainda que com queda de 5 p.p. em
relagdo ao ano anterior, 76% dos
brasileiros entendem que o que é
bom para o individuo muitas vezes
ndo é bom para o meio ambiente —
contra 42% da média global.

Outros resultados também chamam
a atencdo: mais de 80% dos
brasileiros seguem querendo reduzir
seu impacto pessoal sobre a
natureza (contra 72% da média
global) — um desafio as instituigdes
para que esse desejo se transforme
de fato em acao.

Vida Saudavel e
Sustentavel 2023
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Comportamentos e barreiras para
uma vida mais saudavel e sustentavel



Comportamentos de uma vida saudavel e sustentavel Qakatu S8

m Agora gostariamos que vocé respondesse algumas perguntas sobre o que vocé faz em sua vida cotidiana. Indique quantas vezes vocé faz cada uma das seguintes agbes: sempre, a
maior parte do tempo, as vezes, raramente ou nunca

% considerado: “sempre + a maior parte do tempo”

(D rasil 2023 @ Média global

Como comida saudavel

Eu me exercito para me manter saudavel
Aqui, o Brasil acompanha de perto a

meédia global. A excecao esta na
quantidade de pessoas que diz
comer comida vegetariana ou vegana
sempre ou a maior parte do tempo,
10 p.p. menor entre brasileiros que a
média global, provavelmente por
questdes culturais, de acesso a
esses produtos e/ou por uma
percepcao de preco mais alto.

Ando a pé ou de bicicleta para me locomover

Compro produtos com ingredientes
ou materiais naturais ou organicos

Eu me sinto estressado ou ansioso

Como comida vegetariana ou vegana

Vida Saudavel e
Sustentavel 2023



Comportamentos de uma vida saudavel e sustentavel | Por geragdes

m Agora gostariamos que vocé respondesse algumas perguntas sobre o que vocé faz em sua vida cotidiana. Indique quantas vezes vocé faz cada uma das seguintes agdes: sempre, a
maior parte do tempo, as vezes, raramente ou nunca

% considerado: “sempre + a maior parte do tempo”

Brasil 2023 Gen Z Millennial Gen X Baby Boomer +

E alarmante o percentual de jovens
que se sentem estressados ou
ansiosos (41% entre a Geragdo Z e
32% entre os Millennials em um
cendrio de queda da média nacional).
Esse comportamento foi observado
na pesquisa qualitativa, que registrou
a preocupagdao dessas duas geragoes
com aspectos relacionados a
subsisténcia e que levam a estados
de estresse e ansiedade, ampliados
ainda por inseguranca e violéncia,
instabilidade financeira e busca de

" 43 46 37 3 equilibrio entre saude fisica e mental.

Como comida saudavel 63 59 64 64 64

Eu me exercito para me manter saudavel 52 47 52 52 57

Ando a pé ou de bicicleta para me locomover 48 54 39 47 60

Compro produtos com ingredientes
ou materiais naturais ou organicos

Ressalta-se ainda os indices
superiores entre a Geragao Z e,
especialmente, entre Millennials,

Eu me sinto estressado ou ansioso 28 41 32 20 18 quanto ao habito de comer comida
vegetariana ou vegana em relacao as
geracdes mais velha — o que
possibilita condi¢cdes para uma

Como comida vegetariana ou vegana 13 13 17 7 10 evolucdo desse mercado no futuro



Comportamentos de uma vida saudavel e sustentavel

é akatu G884

m Agora gostariamos que vocé respondesse algumas perguntas sobre o que vocé faz em sua vida cotidiana. Indique quantas vezes vocé faz cada uma das seguintes agbes: sempre, a

maior parte do tempo, as vezes, raramente ou nunca
% considerado: “sempre + a maior parte do tempo”

Eu desligo a dgua corrente ao aplicar
sabonete/shampoo/creme dental

Tento economizar em refrigeracdo e/ou
aquecimento de minha casa

Eu compro produtos que ndo sdo
testados em animais

Eu considero meu impacto ambiental
quando viajo a lazer

Uso o transporte publico para
me locomover

Reservo restos de comida
para compostagem

@ wmédia global

() Brasil 2023

A tematica da agua € palpavel e
cotidiana para muitos brasileiros,
por conta das crises hidricas e pelas
diversas campanhas sobre o tema, o
que ajuda a explicar que 74% dos
brasileiros desligam a dgua corrente
em atividades cotidianas,

percentual mais alto de todos.

Por outro lado, chama a atencao a
diferenca de 9 p.p. a menos que a
média global no indice de brasileiros
que reservam restos de comida para
a compostagem, cuja pratica foi
reduzida em 2023. Ao mesmo
tempo, dado que essa pratica parece
ter uma incidéncia ainda menor, €
possivel que haja uma interpretagao
incorreta da palavra compostagem
pelo consumidor e/ou um
desconhecimento geral da pratica.

Vida Saudavel e
Sustentavel 2023



Barreiras para uma vida saudavel e sustentavel

em ordem de importancia, sendo 1 o mais importante, 2 o segundo mais importante e 3 o terceiro mais importante

E muito caro

Ndo ha apoio suficiente do governo

Nao hé apoio suficiente das empresas

N&o sei como

Gosto do jeito que vivo atualmente

Ndo ha apoio suficiente de org.
ndo-governamentais(ONGs)/instit.caridade

Outras pessoas ndo estdo fazendo isso

Eu ndo tenho tempo

N&o confio no que leio e/ou
ougo sobre essas questdes

Minha agdo ndo fara diferenga

N&o estou pessoalmente
preocupado com isso

E inconveniente

Pergunta néo realizada em 2022

29

19

29

19

12

17

Brasil

2021

48

48

61

Brasil

2023

Média global
2023

I
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O que estd impedindo vocé de viver de uma maneira que seja boa para vocé, boa para outras pessoas, € boa para o meio ambiente. Selecione 3 itens da lista a seguir

O preco € apontado como principal
barreira para a pratica de estilos de
vida bons para as pessoas e para o
meio ambiente no Brasil e no mundo:
57% dos brasileiros afirmam que viver
de forma mais sustentavel “é muito
caro’, 8 p.p. mais que a média global e
9 p.p. mais que em 2021. A percepcao
de que nao ha apoio de governo e
empresas caiu, respectivamente,

12. p.p. € 8 p.p.,, mas ainda assim
essas duas opc¢des completam o topo
das principais barreiras na visdo dos
brasileiros e da média global.

Ressalta-se a estabilidade na média de
pessoas que responderam nao saber
como viver de forma sustentével (28%),
forte indicativo de que esse aspecto
deve ser considerado com maior
intensidade na comunicagéo das
empresas e na educacao por parte de
diversos atores, como governos e
organizacgdes da sociedade civil.

Vida Saudavel e
Sustentavel 2023



Barreiras para uma vida saudavel e sustentavel | Por geragdes

O que esta impedindo vocé de viver de uma maneira que seja boa para vocé, boa para outras pessoas, e boa para o meio ambiente. Selecione 3 itens da lista a seguir

em ordem de importancia, sendo 1 0 mais importante, 2 o segundo mais importante e 3 o terceiro mais importante

E muito caro

N&o hé apoio suficiente do governo

Nao hé apoio suficiente das empresas

Nao sei como

Gosto do jeito que vivo atualmente

Ndo ha apoio suficiente de org.
ndo-governamentais(ONGs)/instit.caridade

Outras pessoas ndo estdo fazendo isso

Eu ndo tenho tempo

Nao confio no que leio e/ou
ougo sobre essas questdes

Minha agdo ndo fara diferenga

N&o estou pessoalmente
preocupado com isso

E inconveniente

Gen Z

20

24

21

22

14

10

10

1

43

37

34

53

Millennial

39

30

22

26

20

20

13

49

59

Gen X

21

29

24

13

13

17

44

62

55

Baby Boomer +

50
49
41
25
30
24
22
8
23
9
12

No recorte geracional, fica evidente
a falta de informacgao e de educagéo
dos mais jovens, observada também
na pesquisa qualitativa: 34% dos
entrevistados da Geragdo Z e 30%
dos Millennials afirmaram que ndo
sabem como viver uma vida que
seja boa para eles, para outras
pessoas e para 0 meio ambiente,
indice superior ao registrado nas
geracoes mais velhas. Outra
barreira registrada na gualitativa,

a falta de tempo, também é maior
entre as duas geragdes mais jovens
em relagdo aos mais velhos, algo
curioso visto que 0s Z tém menos
responsabilidades em casa e ainda
estdo no inicio da vida profissional,
sinalizando uma questéo de
priorizacao das atividades.
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Comportamentos e influéncias
na decisao de compra



Frequéncia de compras de produtos sustentaveis

. Comprei mais

Alimentos e Brasi
bebidas frescos
Média global
Brasil
Produtos de
cuidado pessoal Média global
Brasil
Produtos de beleza
Média global
Brasil
Produtos de limpeza
Média global
. Brasil
Alimentos e
bebidas embalados -
Média global
Brasil
Roupas/vestudrio
Média global
Brasil
Mobilia para casa
Média global

51

(3,
(3,

()]
w

49

Comprei a mesma quantidade

48

. Comprei menos

=
~

()]
iy

54

60

61

()]
o

akatu G884

m Nos ultimos 12 meses, vocé comprou mais, menos ou a mesma quantidade de opgdes ecologicamente corretas em cada uma das seguintes categorias de produtos?

Entre 9 e 41% dos brasileiros compraram
mais produtos ecologicamente corretos
no ultimo ano. Embora tenha sido um
periodo de retomada da economia,
levando a compras maiores, é
significativo que em diversos segmentos
listados houve um aumento de compras
de opcbes sustentaveis, alguns deles
expressivos.

As categorias onde houve maior
percentual sdo aquelas mais cotidianas
e de produtos com alto grau de
visibilidade nas propagandas. De
qualquer forma, esta é uma boa noticia:
nos itens comprados mais
frequentemente, o interesse por opgoes
mais sustentaveis aumentou.

Nas demais categorias, principalmente
roupas e mobilia, o alto percentual de
‘comprei menos" ndo necessariamente
significa a escolha por produtos menos
sustentaveis, visto que pode representar
a reducao na frequéncia de compra em
si, natural em produtos de compra
menos recorrentes no dia a dia.

Vida Saudavel e
Sustentavel 2023



Interesse em produtos saudaveis e sustentaveis

Brasil
Interesse em
comprar produtos
sustentaveis

Média global

Brasil
Interesse em
comprar produtos
saudaveis

Média global

@ sim @ Nao

Vocé tem interesse em comprar produtos que sejam melhores para a sua saude?

GenZ

Millennial

Gen X

Baby Boomer+

GenZ

Millennial

Gen X

Baby Boomer+

Vocé tem interesse em comprar produtos que sejam melhores para 0 meio ambiente e a natureza?

Interesse em comprar produtos sustentaveis:

Interesse em comprar produtos saudaveis:

@ sim @ Nao

@ sim @ Nao

é akatu G884

No campo das intengdes,
praticamente todos os brasileiros,
independentemente da geragao,
manifestam interessem em comprar
produtos saudaveis e, em menor
grau, sustentaveis. As empresas
esta posto o desafio de quebrar
barreiras que impedem ou dificultam
a transformacéao desse interesse
absoluto em acgdes.

Vida Saudavel e
Sustentavel 2023
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Fontes de informacao, grau de influéncia
e confianca na comunicacao das marcas



Como consumidores desejam ser informados

Qual seria a melhor maneira de informar vocé sobre o quao ecologicamente corretos

m Vocé gostaria de ver mais ou menos informagbes sobre o que as empresas estao
fazendo para tornar seus produtos bons para o meio ambiente?

. Mais

informacoes

. Menos

informacoes

Nao tenho
certeza

sdo os produtos que vocé compra? Escolha uma opgéo.

Informag6es na embalagem
do produto

Publicidade da marca que
fabrica o produto

Aplicativo (app)
independente ou organizacao
que classifica os produtos

Uma certificagdo ou rétulo
de terceiros sobre o produto

Informagdes fornecidas pelo
varejista que vende o produto

. Brasil 2023 . Média global
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o

l

oo
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N
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akatu G884

54
46

Como esperado, a maioria absoluta dos brasileiros afirma desejar ver mais informagdes sobre o que as empresas estdo fazendo para tornar seus produtos bons para
0 meio ambiente, indice superior a média global (90% x 72%). Entre as melhores maneiras de fornecer esse tipo de informagdo, mais da metade indica a relevancia
de rotulos e embalagens (54%) — outro resultado previsivel, uma vez que trata-se do canal mais comum e direto entre marca e consumidor, mas que deve ser
interpretado junto ao baixo nivel de leitura e de compreensao das informac¢des em rotulos pelos brasileiros, ja registrado em pesquisas do Datafolha e do Idec.

Vida Saudavel e
Sustentavel 2023



Setores cujas empresas melhor comunicam o quanto sdo ecologicamente corretas

WLyA  Para cada um dos seguintes tipos de produtos, indique o quanto vocé ja viu, leu ou ouviu marcas comunicando ou promovendo informagdes sobre o quanto elas sao
ecologicamente corretas

Nad Nacionalmente, as empresas de
ada

cuidZ(;zd:etSssodael , j;zz avaliadas como as que cczmunioam
melhor agdes e informagdes sobre
brodutos de beles Brasi sustentabilidade, como ja havia sido
Média global revelado no ano anterior.
Alimentos e Brasi Ainda que em menor escala, setores
bebidas embalados Média global como carros/automaveis,
_ Brasil roupas/vestuario e eletrénicos sdo
Produtos de limpeza Média global melhor percebidos pela média global
Brasi do que pelo consumidor brasileiro,
Carros/automéveis Média globa sinal de que a comunicagao
. promovendo informacdes sobre
Servigos figancgifos B el agdes ou atributos de
¢ bancarios Média global sustentabilidade precisa buscar
Roupas/vestuirio Brasil novas formas de ser mais eficaz
Média global e/ou atrair mais a atengao do
Brasil consumidor no Brasil.
Fletronicos Média global Em geral, ha uma grande
Brasil oportunidade para que todos os
Mobilia para casa Média global segmentos ampliem ou melhorem a

Muito Alguma coisa

cuidado pessoal, de beleza e de
alimentos e bebidas embalados sdo

comunicagao de informacgdes sobre
sustentabilidade de suas marcas e
produtos.



Grau de confianca nas informacgoes fornecidas pelas empresas sobre serem
ecologicamente corretas | Por geragbes

WZER  Para cada um desses tipos de produtos, indique o quanto vocé confia nas informacgdes sobre eles serem ecologicamente corretos.
% considerado: "muito”

Brasil 2023 Gen Z Millennial Gen X Baby Boomer +
Alimentos e Entre as geragdes mais novas ha
i 38 36 47 33 12 . o
bebidas embalados diferencas significativas no grau de
confianga quanto as informacdes
Produtos de i,
47 29 4 45
cuidado pessoal 35 3 sobre sustentabilidade. Dg modo
geral, a Geragdo Z tem mais
Produtos de limpeza 34 45 27 33 44 confianga que os Millennials em
segmentos do dia a dia, como
produtos de cuidado pessoal,
Produtos de beleza 33 44 23 39 47 . .
limpeza e beleza, em diferengas que
os i _ chegam a 21 pontos percentuais.
SerVIQOS |Eancg|ros 31 34 34 25 29 ) . . -
€ bancarios Ja os Millennials confiam de forma
geral mais nas informacdes de
Roupas/vestuario 31 26 37 % 36 sustentabilidade de bens adquiridos
com menor frequéncia, como
Mobilia para casa 29 33 38 15 12 roupas, mobilia, eletrénicos e carros,
talvez por terem maior autonomia
Eletronicos % ” ” - > financeira o\u contato junto a esses
mercados. A excegao esta no setor
de alimentos e bebidas, melhor
Carros/automoveis 22 22 24 21 13

avaliado por Millennials, 11 p.p. a
mais que 0s Z.



Grau de confianga na comunicagao de atributos de produtos | Por geragées

m Qual seria o seu nivel de confianga em cada uma das seguintes declaragdes que viu ou ouviu?

% considerado: “total confianga”

0 produto ndo é testado em animais

0 produto é totalmente reciclavel

0 produto é de origem vegetal

0 produto é organico (ou fabricado
sem o uso de produtos quimicos)

0 produto é positivo para a natureza
(ajuda a restaurar a natureza)

Tabela nutricional do produto

0 produto tem um logotipo de
certificagdo ambiental ou ética

0 produto é ecologicamente correto

0 produto contribui para instituigdes
de caridade e boas causas

0 produto é feito de forma a
economizar dgua

0 produto é sustentavel

0 produto é saudavel

Brasil 2023

28

22

21

18

18

18

18

18

16

15

Alternativas com os maiores percentuais

Gen Z

25

20

27

24

23

21

16

16

20

15

15

20

Millennial

31

25

18

17

22

19

22

22

19

21

16

16

Gen X Baby Boomer +
24 26
26 17
29 6
17 12
15 0
18 11
14 14
16 13
15 8
11 10
21 9
1 11

O nivel de “total confianga” é
relativamente baixo para todas as
declaragdes, chegando no maximo a
27% para a Geragao Z na frase “o
produto é de origem vegetal” e no
maximo a 31% para os Millennials
na frase “ndo testado em animais.”

Isso indica que as marcas precisam
trabalhar melhor a comunicagao para
alcangar maior nivel de confianga dos
atributos de sustentabilidade de seus
produtos.

Vale destacar mais uma vez que, como
visto na qualitativa, ndao so a
informacao em si, mas também a
forma com que ela é comunicada,
tende a influenciar o grau de
confianca das geracbes Z e
Millennial: os jovens pedem por
transparéncia, por acoes de
sustentabilidade de dentro para fora
e por uma comunicagao mais
humanizada.



0 que mais vocé encontra no relatorio completo

Sumario Executivo

Analise aprofundada das principais descobertas do estudo
Highlights Brasil 2023

Pesquisa Qualitativa

Motivacdes para comportamentos mais sustentaveis
Inércia e demais barreiras para comportamentos mais sustentaveis
A forte influéncia intergeracional
O papel da escola e dos meios de comunicacao
Empresas e sustentabilidade: o que fazem e o que devem fazer

Pesquisa Quantitativa

Problemas globais, sociedade e desempenho das instituicoes
Impacto dos problemas globais
Saldo de confianca nas instituicoes
Percepcado de cumprimento de responsabilidades socioambientais

Lakatu

Percepgoes, crengas e atitudes
Relacao entre atividades cotidianas e prote¢cdo ao meio ambiente
Frequéncia de agdes/sentimentos relacionados a estilos de vida

Comportamentos e barreiras para uma vida saudavel e sustentavel
Comportamento com relacdo a embalagens e residuos
Frequéncia de a¢des socioambientais
Barreiras para agoes socioambientais mais frequentes
Fatores que influenciam doacgdes para ONGs ou organizacoes

Comportamentos e influéncias na decisao de compra
Condicoes de acesso a produtos saudaveis e sustentaveis
Poder de compra dos consumidores
Influéncia das informacdes nas embalagens

Fontes de informacgao, graus de influéncia e confianga
Referéncias sobre agdes das marcas e produtos sustentaveis
Grau de confianca nas informagdes fornecidas pelas empresas
Comunicacao sobre a sustentabilidade de produtos
Grau de influéncia de informagdes e decisdo de compra
Decisdo de compra de calgados/vestuario esportivo

Quer conhecer as condi¢oes para adquirir o relatério completo
da pesquisa? Escreva para parcerias@akatu.org.br
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Por um consumo consciente
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